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Criterios: Criterios para que los Sujetos Obligados garanticen condiciones de
accesibilidad que permitan el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales a grupos vulnerables.

Constitucién General. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Local. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
IEEM. Instituto Electoral del Estado de México.

INAI. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales.

INFOEM. Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

INEGI. Instituto Nacional de Geografia y Estadistica. 2

Ley General de Datos. Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

Ley General de Transparencia. Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Ley de Proteccion de Datos del Estado. Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Ley de Transparencia del Estado. Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios.

Lineamientos Técnicos Generales. Lineamientos técnicos generales para la
publicacién, homologacién y estandarizacion de la informacién de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién 1V del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los
Sujetos Obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia y anexos.

Lineamientos Estatales. Lineamientos Técnicos para la publicacion, homologacion
y estandarizacion de la informacion establecida en el Titulo Quinto, Capitulos I, I
y IV, y el Titulo Noveno de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
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Publica del Estado de México y Municipios; adicional de aquella contemplada en el
Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

PNT. Plataforma Nacional de Transparencia.
SAIMEX. Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense.

SARCOEM. Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos
Personales.

UT. Unidad de Transparencia.
UGEV. Unidad de Género y Erradicacién de la Violencia.

UCTIGEVPG. Unidad para la Coordinacion de los Trabajos de Igualdad de Género
y Erradicacion de la Violencia Politica en Razén de Género.

I. Introduccién

El presente diagndstico sefiala las acciones que el IEEM, como Sujeto Obligado y
de conformidad con sus atribuciones, ha identificado, implementado y promovido a
fin de garantizar la participacién e inclusion plena, en equidad e igualdad de
condiciones y sin discriminacion alguna, en el goce y ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion y proteccién de los datos personales a los
grupos en situacién de vulnerabilidad.

En este sentido, este diagndstico, refleja el esfuerzo constante que el IEEM, realiza
para ampliar y garantizar estos derechos fundamentales, propiciando mas y mejores
condiciones que permitan a la poblacién generar puntos de incidencia no solo para
estar en condiciones de accionar sus derechos, sino, para promover la participacion
ciudadana, como un punto de partida hacia una sociedad mas democrética e
incluyente.

Los articulos 6 y 16 de la Constitucion General y el articulo 5 de la Constitucion
Local, reconocen el derecho de acceso a la informacién y de protecciéon de datos
personales como derechos humanos fundamentales.

En tales circunstancias, el IEEM, se compromete con la ciudadania y dirige sus
esfuerzos para implementar estrategias que le permitan garantizar a las personas
el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales.

El Estado de México cuenta con un amplio sector de poblacion que, derivado de sus
condiciones o caracteristicas, es vulnerable, motivo por el cual el IEEM trabaja para
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que aquellos sectores de la poblacibn que se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad frente al resto de la comunidad, como son los pueblos indigenas,
personas con discapacidad, mujeres, nifias, nifios, adolescentes, personas adultas
mayores y migrantes, puedan ejercer sus derechos humanos en igualdad de
circunstancias.

Lo anterior, sin que el entorno fisico, la informacion, la comunicacion, las tecnologias
de la informacion, las instalaciones abiertas al publico o de uso general, entre otros
aspectos, sea obstaculo para ello.

Asimismo, con el presente diagndstico, el IEEM da cumplimiento a lo establecido en
los Criterios emitidos por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia.

Il. Marco Normativo

e La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 1,
contempla que todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en dicho ordenamiento y en los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su 4
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos Yy bajo las condiciones que la misma Constitucion establece.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones
de salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil
o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

El articulo 2, sefiala que la Nacién tiene una composicion pluricultural
sustentada originalmente en sus pueblos indigenas que son aquellos que
descienden de poblaciones que habitaban en el territorio actual del pais al
iniciarse la colonizacion y que conservan sus propias instituciones sociales,
econdmicas, culturales y politicas, o parte de ellas.

La Federacion, las entidades federativas y los Municipios, para promover la
igualdad de oportunidades de los indigenas y eliminar cualquier practica
discriminatoria, estableceran las instituciones y determinaran las politicas
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necesarias para garantizar la vigencia de los derechos de los indigenas y el
desarrollo integral de sus pueblos y comunidades.

El articulo 4 de la Ley Suprema prescribe que la mujer y el hombre son
iguales ante la ley.

La Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
establece, en su articulo 9, numeral 1, que, a fin de que las personas con
discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente
en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptardn medidas
pertinentes para asegurar el acceso de dichas personas, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos
al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

Asimismo, prescribe en su articulo 29 que los Estados Partes garantizaran a
las personas con discapacidad los derechos politicos y la posibilidad de gozar
de ellos en igualdad de condiciones con las demas y se comprometeran a: a)
Asegurar que puedan participar plena y efectivamente en la vida politica y
publica en igualdad de condiciones con las demas, directamente o a través
de representantes libremente elegidos, incluidos el derecho y la posibilidad a
votar y ser elegidas, mediante: i) La garantia de que los procedimientos,
instalaciones y materiales electorales sean adecuados, accesibles y faciles
de entender y utilizar; e ii) Ejercer cargos y desempefiar cualquier funcion
publica a todos los niveles de gobierno, facilitando el uso de nuevas
tecnologias y tecnologias de apoyo cuando proceda; b) Promover
activamente un entorno en el que las personas con discapacidad puedan
participar plena y efectivamente en la direccion de los asuntos publicos, sin
discriminacion y en igualdad de condiciones con las demas, y fomentar su
participacion en los asuntos publicos y, entre otras cosas.

Ley General de las Personas con Discapacidad, en su articulo 13, consigna
que las personas con discapacidad tienen derecho al libre desplazamiento
en condiciones dignas y seguras en espacios publicos. Las dependencias de
la Administracion Pudblica Federal, Estatal y Municipal vigilaran el
cumplimiento de las disposiciones que en materia de accesibilidad, desarrollo
urbano y vivienda se establecen en la normatividad vigente.

La Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas, en su
articulo 4, dispone que las lenguas de los pueblos indigenas y el espafiol son
lenguas nacionales por su origen histérico y tendran la misma validez,
garantizando en todo momento los derechos humanos a la no discriminacion
y acceso a la justicia.
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El articulo 7 de dicho ordenamiento sefiala que las lenguas indigenas seran
vélidas, al igual que el espafol, para cualquier asunto o trdmite de caracter
publico, asi como para acceder plenamente a la gestidn, servicios e
informacion publica.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer "Convencion de Belem do Para" establece, en su
articulo 4, que toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y
proteccion de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas
por los instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos.
Estos derechos comprenden, entre otros, el derecho a tener igualdad de
acceso a las funciones publicas de su pais y a participar en los asuntos
publicos, incluyendo la toma de decisiones.

La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer establece en su articulo 3 que los Estados Partes tomaran en
todas las esferas, y en particular en las esferas politica, social, econémica y
cultural, todas las medidas apropiadas, incluso de caracter legislativo, para
asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de
garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en
su articulo 4, estipula que los principios rectores para el acceso de todas las
mujeres a una vida libre de violencia, que deberan ser observados en la
elaboracion y ejecucion de las politicas publicas federales y locales; son la
igualdad juridica entre la mujer y el hombre, el respeto a la dignidad humana
de las mujeres, la no discriminacién y la libertad de las mujeres.

El articulo 18 de dicha normativa define la violencia Institucional como los
actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden de
gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el
goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su
acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender,
investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

De acuerdo con el articulo 19, los tres 6rdenes de gobierno, a través de los
cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, tienen la obligacion de
organizar el aparato gubernamental de manera tal que sean capaces de
asegurar, en el ejercicio de sus funciones, el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia.
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Por mandato del articulo 20, para cumplir con su obligacion de garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, los tres 6rdenes de
gobierno deben prevenir, atender, investigar, sancionar y reparar el dafio que
les inflige.

e La Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el
Estado de México, en su articulo 2, estatuye que los poderes publicos del
Estado, ayuntamientos, organismos publicos autobnomos, organismos
auxiliares de la administracion puablica estatal y municipal, deberan eliminar
aguellos obstaculos que limiten el ejercicio e impidan el pleno desarrollo de
las personas, asi como su efectiva participacion en la vida politica,
econdmica, cultural y social de la entidad federativa y del pais. Asimismo,
promoveran la participacion de la sociedad mexiquense en la eliminacion de
dichos obstaculos.

El articulo 3 del ordenamiento en consulta ordena a los servidores publicos y
las autoridades estatales y municipales indicadas, adoptar las medidas que
estén a su alcance, tanto por separado como coordinadamente, de
conformidad con la disponibilidad de recursos que se haya determinado para
tal fin en el Presupuesto de Egresos del Estado en el ejercicio
correspondiente.

Il. Antecedentes

De acuerdo con el tltimo censo realizado por el INEGI en el afio 2020, el Estado de
México contaba con mas de dieciséis millones de habitantes, tal como se ilustra a
continuacion:
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En la entidad radican:

16 millones 992 mil 418 personas

8 milones 741 mil 123 son mujeres 8 millones 251 mil 205 son hombres

51.44% Representan; 48.56%

Trabajando de la mano con las acciones que se llevan a cabo dentro del
Gobierno Federal y Estatal, el COESPO divide a la poblacién en 5 grandes

grupos:

i (4 QF GgF Qr

Nifos Adolescentes  Joévenes Adultos Adultos mayores 8
0 a9 afos 10a19anos 20a29afos 30ab9afos 60 aflos y mas

2,657,618 2,041,214 2,782,686 6,683,319 1,910,454

“.u"rn do feminicdad
Es la relacion entre el numero de mujeres y el nimero de hombres que
conforman: 94,40 hombres por cada 100 mujeres

Edad media
Resume en un sélo nimero la distribucién por edades de una poblacion,
permite reconocer que tan envejecida esta la poblacién: 30 anos

Tasa global de dependencia
Representa la carga que soporta la poblacion activa, con relacién a la
poblacién inactiva: 46,37

Indice dé onvajecimiento
Proporcion del nimero de personas de mas de 65 aflos con respecto a la
poblacién menor de 15 anos: 30,563
Porcentaje de poblacién en edad de procrear
Porcentaje de poblacion femenina de 15 a 49 anos en relacion con la
poblacion total femenina: 53.78

Fuente: COESPO con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, en México hay 6,179,890
personas con algun tipo de discapacidad, lo que representa 4.9 % de la poblacion
total del pais. De ellas 53 % son mujeres y 47 % son hombres.
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Fuente: https://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/discapacidad.aspx#:~:text=De%20acuerdo%20con%20el%20Censo,mujeres%20y%2047%20%25%20son%20hombres.

El Estado de México tiene una poblacion de 16,992.418 habitantes, de los cuales
8,741,123 son mujeres, y 8,251,295 son hombres. Ahora bien, del nimero total de
habitantes, 5,708,658 tienen entre 1 y 19 afios de edad; 8,945,497 tienen entre 19 9
y 59 afos de edad; 1,517,425 tienen de 60 afos en adelante y, con respecto a
16,028, el INEGI no logré obtener el dato especifico.

Piramide de poblacion, 2020.

Dw B0 & 84 whon
Oe 7O 8 74 ahon
D 60 » 64 sl
De 50 & 94 o
Dw 40 & 44 ahon
Do 30 14 shon
D 20 2 24 when
Ow 10 » 14 wfun

De O a4 afon

1,000, 000800000 600,000 400,000 200000 0 200,000 400,000 600,000 S00,0001, 000,000

® MHambees 8 Mujeres

Fuente: Calculos propios del COESPO con base en o Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGL

La piramide del Estado de México es de tipo progresiva en etapa avanzada.
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Total Hombres | Mujeres
Grupos quinquenales
de edad
16,992,418 | 8,251,295 | 8,741,123
0 a 4 afios 1,276,386 644,777 631,609
5a 9 afios 1,381,132 699,573 681,559
10 a 14 afios 1,464,549 740,376 724,173
15 a 19 afios 1,476,665 747,531 729,134
20 a 24 afios 1,415,159 705,458 709,701
25 a 29 afios 1,367,527 667,933 699,594
30 a 34 afios 1,283,264 615,018 668,246
35 a 39 afios 1,254,296 596,686 657,610
40 a 44 afios 1,197,089 563,714 633,375
45 a 49 afios 1,145,882 542,558 603,324
50 a 54 afios 1,007,077 473,362 533,715
55 a 59 afios 795,711 373,977 421,734
60 a 64 afios 661,100 307,001 354,099
65 a 69 afios 475,398 221,241 254,157
70 a 74 afios 330,905 152,248 178,657
75 a 79 afios 212,562 97,227 115,335
80 a 84 afios 130,480 56,251 74,229
85 a 89 afios 71,307 28,844 42,463
90 a 94 afios 26,950 9,949 17,001
95 a 99 afios 9,294 3,120 6,174
100 afios y mas 1,458 424 1,034
No especificado 8,227 4,027 4,200

Fuente: https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxg=Poblacion Poblacion 01 e60cd8cf-927f-4b94-823e-972457a12d4b

Ahora bien, en el Estado de México, hasta el veintiocho de febrero de dos mil
veintitrés, se encuentran inscritos en el padron electoral 12,730,929 ciudadanos, de
los cuales 6,672,046 (52%), son mujeres y 6,058,883 (48%), son hombres, como se

muestra a continuacion:
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Padron Electoral Estado de
México
(28 febrero 2023)

MUJERES
= HOMBRES

Fuente: Instituto Nacional Electoral

Poblacién habitante de lengua indigena 1

De los 16 de millones 213 mil 422 habitantes de 3 afios y mas en el Estado de
México, segun el censo de Poblacion y Vivienda 2020, el 15.75% se considera
indigena; mientras que 83.73% no se considera indigena y 0.52% no especifico;
esto quiere decir que mas de tres cuartas partes de la poblacion de nuestra entidad
no se considera indigena.

Tabulado y distribucién porcentual de la poblacion total en el Estado de México
segun auto adscripcion indigena:

INEG! Canso de Pobiantn y Vivendz 2000 Tabelados def Cuestionany Ampiade M
Facha de aormain 18032021

Estmadons d2  pobiacion 23 aios y s 7 53 dsinbecion pomestyal segia oondioos & antvadsorpos ndgees por eefdad federia sauo ycondicion gz babia Ev?
T

Tl Tod

Fuente: INEGI. Censos y conteos de Poblacion y vivienda, 2020. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#Tabulados

“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”
Paseo Tollocan No. 944, Col, Santa Ana Tlapaltitian, C.P. 50160, Toluca, México, ) Tel. 01(722)27573 00 > www.ieem.org.mx



~f
I, JUNIO
7o IEEM DE 2023 UNIDAD DE TRANSPARENCIA v

Lsntsiuto Mecrorad def batody de Mécen ELECCION DE QUBERMATURA

Segun el censo realizado por el INEGI en el afio 2020, de la cantidad de habitantes
en el Estado de México, solo 415,450 de la poblacién de 5 afios y mas es hablante

de alguna lengua indigena:

Poblacion de 5 afios y méas hablante de lengua indigena
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Fuente. INEGI. Censos y conteos de Poblacién y vivienda, 2020.

De la poblacién del Estado de México de 3 afios y mas, 2.57 % habla una lengua
indigena; de los 417,603 hablantes de lengua indigena, 97.17% habla espafiol,
1.30% no habla espafiol y 1.53% no especifica su condicién de habla.

N
-
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Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda, 2020.
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Tipos de lenguas indigenas

De los 126,014,024 habitantes del pais, 7,364,645 personas de tres afios y mas son
hablantes de alguna lengua indigena. Los 10 dialectos mas hablados en el pais son
el Nahual, Maya, Tseltal, Tsotsil, Mixteco, Zapoteco, Otomi, Totonaco, Ch’ol, y
Mazateco.

En el Estado de México, 417, 603 personas mayores de tres afios de edad hablan
alguna lengua indigena, siendo el Mazahua, Otomi, Nahuatl y Mixteco, las lenguas
de mayor uso, como se muestra a continuacion:

Lengua indigena

'Mazahua I 132,710 |
Otomi 106,534
| | |
Nahuat| I 71,338|
Mixteco I 28,725 13

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda, 2020.

A continuacion, se muestra la distribucién porcentual de poblacién hablante de
lengua indigena segun tipo de lengua, en el Estado de México.

W Otras lenguas
WNo especificado

BMazahua Otomi M Nahuat! IMixteco
BEMazateco MZapoteco W Totonaco BMixe

Fuente: COESPO. Con base en INEGI, 2020.
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Poblacién que se auto reconoce afro mexicana o afrodescendiente

De la poblacion mexiquense, 296,264 personas se consideran afro mexicanas o
afrodescendientes, que representan el 1.74%.

—_— “
296 264 5y
6084
Representa el 1.7% § oN
de la poblacién total g
- e 555
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Hablan alguna o o
@ lengua indigena 3.2% I - México

Nota: Loa porcentaes puaden no siomnar 100%. dexdo al redondeo Que genera dferendcias poco Ngnfcavas

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda, 2020 14

Tipos de discapacidad

De acuerdo con el INEGI, se cuenta con una poblacion total de 2,786,679 con
discapacidad, limitacion en la actividad cotidiana y algun problema o condicién
mental, de los cuales 756,531 tienen alguna discapaiodad; 1,928,850 tienen
limitacion y 205,307 tienen problema o condicion mental. Entendiéndose que una
persona puede tener mas de una discapacidad, por ejemplo: los sordomudos tienen
una limitacion auditiva y otra de lenguaje o quienes sufren de paralisis cerebral
presentan problemas motores y de lenguaje.

&

Caminar, subir Ver, aun Oir, aun usando Bafarse, Recordar o Habl.ar o
o bajar usando aparato auditivo vestirse concentrarse comunicarse
lentes © comer

Como limitantes mas comunes dentro de la poblacién del Estado de México, se
tienen aquellas para caminar o moverse, hablar o comunicarse, escuchar y ver.
Dentro de los tipos de discapacidad tenemos los siguientes:
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Caminar, subir o bajar. Hace referencia a la dificultad de una
persona para moverse, caminar, desplazarse o subir escaleras
debido a la falta de toda o una parte de sus piernas; incluye
también a quienes teniendo sus piernas no tienen movimiento o
presentan restricciones para moverse, de tal forma que necesitan
ayuda de otras personas, silla de ruedas u otro aparato, como
andadera o pierna artificial.

Ver. Abarca la pérdida total de la vista en uno o ambos ojos, asi
como a los débiles visuales y a los que aun usando lentes no
pueden ver bien por lo avanzado de sus problemas visuales.

Qir. Incluye a las personas que no pueden oir, asi como aquellas
gue presentan dificultad para escuchar (debilidad auditiva), en uno
0 ambos oidos, a las que aun usando aparato auditivo tiene
dificultad para escuchar debido a lo avanzado de su problema

Hablar o comunicarse. Hace referencia a los problemas para 15
comunicarse con los demas, debido a limitaciones para hablar o
porque no pueden platicar o conversar de forma comprensible.

Recordar o concentrarse. Incluye las limitaciones o dificultades
para aprender una nueva tarea O para poner atencion por
determinado tiempo, asi como limitaciones para recordar
informacion o actividades que se deben realizar en la vida
cotidiana.

Dificultad para bafarse, vestirse o comer. Son los problemas
gue tiene una persona para desarrollar tareas del cuidado personal
o cuidar su salud.

Mental. Abarca cualquier problema de tipo mental como retraso,
alteraciones de la conducta o del comportamiento.

Fuente: https://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/discapacidad.aspx#:~:text=De%20acuerdo%20con%20el%20Censo,mujeres%20y%2047%20%25%20s0n%20hombres

De acuerdo con lo establecido por los articulos 11, segundo parrafo y 24, fraccion
XVI de la Ley de Transparencia del Estado, los sujetos obligados buscaran en todo
momento que la informacién generada tenga un lenguaje sencillo para cualquier
persona y se procurara, en la medida de lo posible, traduccién a lenguas indigenas,
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principalmente de aquellas con que se cuenta en el Estado de México; deberan
procurar condiciones de accesibilidad para que personas con discapacidad ejerzan
los derechos regulados en la Ley.

Asimismo, los articulos 90 y 93 de la Ley de Proteccion de Datos del Estado, prevén
qgue los sujetos obligados y los responsables, de manera directa o a través del
INFOEM, promoveran acuerdos con instituciones publicas especializadas que
pudieran auxiliarles a la recepcion, tramite y entrega de las respuestas a las
solicitudes de derechos ARCO, en lengua indigena, braille o cualquier formato
accesible, en forma mas eficiente, y que el responsable procurara que las personas
con algun tipo de discapacidad o grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad
de circunstancias, su derecho a la proteccion de datos personales.

En términos de lo anterior, el IEEM redobla esfuerzos para satisfacer las
necesidades de las personas y asi garantizarles el pleno y efectivo ejercicio de sus
derechos humanos de acceso a la informacién y a la proteccion de sus datos
personales, objetivo primordial de la legislacion general y local en esas materias, y
qgue resulta de vital importancia para la generacion del presente diagnostico y el
cumplimiento del principio de accesibilidad. 16

IV. Diagndstico

El presente diagndstico refleja las acciones que el IEEM ha realizado a fin de
garantizar los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales, asi como la identificacion de las necesidades actuales para continuar
garantizando esos derechos en beneficio de los grupos en situacion de
vulnerabilidad, tales como personas con discapacidad visual y/o auditiva, adultos
mayores, personas de escasos recursos, personas de origen indigena, mujeres
entre otros.

Con esto, se da cumplimiento a lo establecido en los numerales Cuarto, Sexto,
Séptimo, Octavo, Noveno, Décimo primero, y Transitorio Sexto de los Criterios.

Condiciones de Accesibilidad en el IEEM

De conformidad con los Criterios, se ha realizado el analisis necesario a efecto de
reflejar los siguientes hallazgos:

CRITERIO CUARTO, FRACCION |

I. Ajustes razonables para procurar la accesibilidad, la permanencia y el libre
desplazamiento en condiciones dignas y seguras de las personas con
discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas, en las instalaciones y
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espacios de las Unidades de Transparencia y, en su caso, en los centros de
atencion a la sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y asesorar
a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales. Los ajustes razonables
contemplaran, ademas, espacios de maniobra para que las personas con algun
tipo de limitaciébn motriz puedan abrir y cerrar puertas, levantarse y sentarse.
Asimismo, se considerara lo referente a aquellas medidas para garantizar el
uso de las ayudas técnicas, toda vez que forman parte de la vida diaria de las
personas con discapacidad, y para poder usarlas con seguridad demandan un
disefio adecuado de los espacios y mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas
y dimensiones. Las adecuaciones en la infraestructura basica, equipamiento o
entorno urbano de las Unidades de Transparencia de cada uno de los sujetos
obligados se realizardn tomando como referencia los parametros establecidos
en los diversos manuales, tratados e instrumentos aplicables a la materia.

Para garantizar el acceso, la permanenciay el libre desplazamiento en condiciones
dignas y seguras en favor de las personas con discapacidad, adultos mayores y
mujeres embarazadas, el IEEM ha implementado la colocacion de rampas en los
principales accesos, mismas que son sefialadas y visibles en todo momento.

17
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El area responsable para garantizar estos derechos fundamentales es la UT, la cual
se encuentra ubicada en la planta baja del edificio central, a unos pasos de la
entrada principal, de igual manera, a un costado se encuentra la UCTIGEVPG vy el
Lactario, tal y como se muestra a continuacion:
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19

La UT cuenta con un Mdédulo de Acceso a la Informacion, en donde se da orientacion
y asesoria a las personas que asi lo requieren, sobre el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales.
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CRITERIO CUARTO, FRACCION I

II. Disefio y distribucion de informacion en formatos accesibles (folletos,
tripticos, carteles, audiolibros y otros materiales de divulgacion) que en sus
contenidos difundan informacion de caracter obligatoria en términos del Titulo
Quinto de la Ley General, que promuevan y fomenten el ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales, los procedimientos y requisitos para garantizar el efectivo ejercicio
del mismo bajo el principio pro persona, entendiendo a este Gltimo como un
criterio de interpretacion de las normas para optar por la aplicacion de aquella
que favorezca en mayor medida a la sociedad, o bien, que implique menores
restricciones al ejercicio de los derechos. Los formatos accesibles son
cualquier manera o forma alternativa que facilite el acceso a los solicitantes de
informacion, en forma tan viable y comoda como la de las personas que no se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad ni con otras dificultades para
acceder a cualquier texto impreso y/o cualquier otro formato convencional en
el que la informacién pueda encontrarse. Dicha informacién debera ser
plasmada en lenguas indigenas, en formatos fisicos adaptados al Sistema de
Escritura Braille, en audioguias o en cualquier formato pertinente para la
inclusion de las personas en situacion de vulnerabilidad, de acuerdo a las
correspondientes personas beneficiarias de cada sujeto obligado.
Independientemente del formato, el material deberd estar redactado con
lenguaje sencillo, de manera simple, clara, directa, concisa y organizada, con
perspectiva de género e incluyente. Su uso debe posibilitar a cualquier
persona no especializada en la materia de transparencia para solicitar,
entender, poseer y usar la informacion en posesion de los sujetos obligados.
Para ello los sujetos obligados podran retomar lo establecido en diversos
instrumentos nacionales e internacionales, asi como los emitidos por distintas
entidades y dependencias en la materia. En caso de que el Instituto o cualquier
institucién puablica o privada con autorizacién para su uso cuenten con
formatos adaptados, los sujetos obligados podran reproducirlos y hacer uso
de ellos.

20

A efecto de dar cumplimiento a este Criterio, en fecha diez de junio de dos mil
diecinueve, se llevo a cabo la firma del Convenio General de Colaboracion entre el
IEEM y la Universidad Intercultural del Estado de México, con el objeto de impulsar
acciones y actividades que contribuyan a la divulgacion del conocimiento y
desarrollo de una cultura politica-democratica, de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales en materia electoral y
educacién civica; el ejercicio de los derechos politico-electorales de las mujeres
libres de discriminacion y violencia, asi como el cumplimiento del principio de
paridad de género; a través de la traduccion de leyes, cédigos, libros, documentos,
contenidos de pagina electronica y de redes sociales institucionales, guias,
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formatos, audios, videos, solicitudes de acceso a la informacion publica y del
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de los
datos personales (ARCO) y medios de difusion a las cinco lenguas originarias:
Mazahua, Otomi, Nahuatl, Matlatzinca y Tlahuica; lo anterior, para lograr el maximo
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros en el desarrollo
de las acciones de interés y beneficio mutuo que permitan coadyuvar en la
construccion de una ciudadania cada vez mas igualitaria, informada, participativa e
involucrada en los asuntos publicos.

Derivado de lo anterior, se han traducido las guias y formatos para la presentacion
de solicitudes de acceso a la informacién publica y solicitudes de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién a los datos personales ante el IEEM, a las
lenguas originarias Mazahua, Otomi, N&huatl, Matlazinca y Tlahuica, como se
muestra a continuacion:

Guia de solicitud de acceso a la informacion Guia de solicitud de derechos ARCO
e
| G/ =
L2 IEEM S IEEM

=
(c ACCESO A LA
K,, ACESD A LA 7 nrormacion
Z  INFORMACION
XISKOMU PA
KV RA JCHILJINU K0 RA ORVD
XlSKUAMA pA MA RA KICHLN. NU KO NA JOXY
K'Y RA JICHIJI K'Y MANJII JA w.. KO DY ~ .)EE:-? :. BOBVYD
RGA KICHIJI K'A NE INAJIK'A JRA'A YO NTEE ANTE NE IEEM
IEEM

Verudn NANIO (Mozrc
Versidn: NIANJIO (Mazahua)
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Guia de solicitud de derechos ARCO
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Guia de solicitud de derechos ARCO
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Informacién que se encuentra disponible en:
https://www.ieem.org.mx/transparencia2/fraccionlll_Lenguas.php

Ahora bien, con respecto a la generacion de informacion en un lenguaje sencillo,
con accesibilidad y traduccién a lenguas indigenas, en términos de los Criterios del
Sistema Nacional de Transparencia, la UT ha implementado la publicacion de
informacion con lenguaje sencillo, de manera simple, clara, directa, concisa y
organizada, con perspectiva de género e incluyente, mediante la cual las personas
no especializadas en la materia de transparencia pueden consultar, solicitar,
entender y usar la informacion en poder del IEEM.

™ TRANSPARENCIA Y

AGCESOA LA
Q/INFURMI\GIIJN
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) TRANSPAENDA
SPROACTIVA

@/ IEEM

Instituto Electoral ded Extado de México

'."é Avisos de Apuntes Transparencia en Transparsncia con &‘ SISTEMA DE GESTION Procedimiento de Adquisicion

DE SEGURIDAD DE PROTECCION e \ehiculos del IEEM 2022

Privacidad Electorales  Lenguas Criginarias ~ Perspectiva de Género
S DE DATOS PERSONALES DEL IEZN

Fechs de ditima soruslizecion: 03 de marzo del 2023

Marco Normativo

2 Informacion sobre Servidores Pablicos
Informacién relevante del proceso
Acceso a la Informacién Piblica y electoral de Gubernatura 2023

Proteccion de Datos Personales

Acuerdes y Actas de Reuniones
Oficiales de los Organos Colegiados del
IEEM

Presupuestos y Patrimanio
Procesos de Lictacon y Contratacion Y
Nsarita de Raicsies Pblicess _m i

Informacién Clasificada

TRANSPARENCIA 32
0 PROACTIVA

‘6',7"_

Le informamos que pouispos.caon legal. la difusion de informacion piblica
de oficio -Oi de debe através del
sistemna IPOMEX, por lo anterior, Jo invitamos consultar Ia siguiente liga:

Tramite para obtener el Registro como
Partido Politico Local

Tramites y Servicios

Informes y Estadisticas

Actas de Baja Documental

Programa Anual de Desarrolio
Archivistico del IEEM

7 Contdctanos

Evaluacion derechos ARCO

Encuesta de satisfaccion de fa

informadién publicada hitps/lwwwipomex crg.mxfipe3igtindicslieem web

Mapa del Sitio

Lo anterior se encuentra  visible en la  direcciéon electrénica
https://www.ieem.org.mx/transparencia2/index.php

De igual manera, el IEEM difunde la informacién correspondiente a las Obligaciones
de Transparencia comunes y especificas dentro del Sistema de Informacién Publica
de Oficio Mexiguense, interconectado a la Plataforma Nacional de Transparencia
(IPOMEX), en términos de lo estipulado en los articulos 92, 93 y 97, fraccion | de la
Ley de Transparencia del Estado.
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Dicha informacion se publica conforme a los atributos de calidad y los criterios
sustantivos de contenido y adjetivos de actualizacion, confiabilidad y formato,
previstos en los Lineamientos Técnicos Generales y los Lineamientos Estatales, tal

como se evidencia en la siguiente direccién electrdnica:
https://www.ipomex.org.mx/ipo3/Igt/indice/ieem.web
|
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El lenguaje utilizado en el desarrollo de la pagina y la informacion ha sido sencillo,
simple, claro, directo conciso y organizado, ademas de incluyente, no discriminatorio
y con perspectiva de género, que facilita la comprension por parte de cualquier
persona.

De manera permanente, a través de las redes sociales institucionales, se difunden
infografias en lenguaje claro y sencillo para que las personas puedan comprender
de una mejor manera como presentar solicitudes de informacion publica y de
derechos ARCO ante el IEEM, segun se muestra a continuacion:

KEM O

Puedes ejercer tus derechos ARCO de tus datos

personales ante ol IEEM a traves de diferentes canales

o IEEM

34
Solicitudes e Acceso
Solicitudes del ala Informacen Publica " 2l
Ejercicio de Derechos - anad orte o EEM
ARCO ante ¢l IEEM o —

e—————
- vy DT -

o ——— TN . e

O i seten -
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i 0
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Aunado a lo anterior, la UT ha solicitado al INAI y al INFOEM la donacion de
publicaciones en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccién de
datos personales, las cuales se encuentran integradas al acervo de la UT y se
encuentran a disposicion de los servidores publicos y publico en general, para su
consulta.
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Asimismo, se cuenta con guias para la presentacion de solicitudes de acceso a la
informacion publica y solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
de datos personales ante el IEEM, en idioma espafiol y traducidas a las lenguas
originarias.

37

Finalmente, en colaboracion con el INFOEM, se llevo a cabo la impresién de un
ejemplar en sistema de escritura braille, de la Ley de Transparencia del Estado y la
Ley de Proteccion de Datos del Estado, a efecto de que pudieran ponerse a
disposicion en la sede de este sujeto obligado, para toda persona que los necesite
a efecto de ejercer sus derechos constitucionales en dichas materias.
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La UT, pone a disposicién del publico en general estas publicaciones para su
consulta directa, visitando sus instalaciones ubicadas en Paseo Tollocan NUmero
944, Colonia Santa Ana Tlapaltitlan, C.P. 50160, Toluca, Estado de México.
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Asimismo, las y los servidores publicos electorales adscritos al IEEM, pueden
solicitar a préstamo los materiales bibliograficos directamente en la UT, o a través
del correo transparencia@ieem.org.mx

CRITERIO CUARTO, FRACCION llI

[ll. Uso de intérpretes de lenguas indigenas y de lengua de sefias, asi como
de subtitulos en los eventos de los sujetos obligados sobre los derechos a que
refieren estos Criterios en tiempo real y, en su caso, durante la transmision de
los mismos a través de los medios de comunicacion que para tal efecto se
destinen. De igual forma, en caso de aplicar, se contemplara lo anterior para
la transmision de informacion en los tiempos oficiales de television.

Con el fin de garantizar los derechos politico electorales de las personas, el IEEM
ha realizado spots de radio y television, en las 5 lenguas originarias indigenas en el
Estado de México, como otomi, mazahua, nahuatl, tlahuica y matlatzinca,
informacion que puede ser consultada en las direcciones electronicas siguientes:
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http://pautas.ife.org.mx/materiales/proceso_2011/RV00430-11.mp4

http://pautas.ife.org.mx/materiales/pef 2012/RV00217-12.mp4
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Como parte de la informacion traducida a las lenguas originarias, se cuenta también
con contenidos informativos y de orientacion en materia de violencia sexual y
laboral, asi como violencia politica en razén de género, dirigidos a servidoras
publicas electorales y, en general, a cualquier mujer en el ejercicio de sus derechos
politico electorales, a través del micrositio denominado “Botdn Naranja”, accesible
desde la pagina alectronica institucional.
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Otro aspecto fundamental que el IEEM ha atendido con el objeto de contribuir al
debate publico y a la emision de un voto informado, es la transmisién de debates
para las diferentes elecciones que se llevan a cabo; en este sentido el IEEM, ha
organizado y transmitido los siguientes: eleccion a la Gubernatura del Estado de
México en el afio 2017, con interprete de lenguaje de sefias mexicanas, asi como
para las elecciones para eleccion de ayuntamientos y diputaciones locales,
correspondientes a los aflos 2018 y 2021 los cuales se pueden consultar en las
siguientes direcciones electronicas:

Debates publico 2017
Primer debate publico:

https://www.youtube.com/watch?v=XTfm9Wc7tYg&list=PLWQZ4hA8f2sPPZMYZQ
XHH7e2NrrWPeAzj

Segundo debate publico:

https://www.youtube.com/watch?v=8B8lI-
JBWELM&Iist=PLWQZ4hA8f2sPPZMYZQxHH7e2NrrWPeAzj&index=2

45
Debates publicos 2018
Debate Municipal de de Coacalco.

https://www.youtube.com/watch?v=v0G2HseNdyM&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFS
S9Pi2vPB2Ujec8s

Debate Municipal de Tultepec.

https://www.youtube.com/watch?v=E6005606KY0&Ilist=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFS
S9Pi2vPB2Ujec8s&index=2

Debate Municipal de Atizapén.

https://www.youtube.com/watch?v=gLuUCjfNiHqgs&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFSS9
Pi2vPB2Ujec8s&index=3

Debate Municipal de Tepetlaoxtoc.

https://www.youtube.com/watch?v=FuVLaC7jAuA&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFSS
9Pi2vPB2Ujec8s&index=4

Debate Municipal de Tejupilco.

https://www.youtube.com/watch?v=yCOYtiIFBUAQ&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFSS
9Pi2vPB2Ujec8s&index=5

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”
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Debate Municipal de Huixquilucan.

https://lwww.youtube.com/watch?v=iu8HxSYnw_g&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFSS
9Pi2vPB2Ujec8s&index=6

Debate Municipal de Cuautitlan.

https://www.youtube.com/watch?v=gPjQX1sz1hQ&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFSS
9Pi2vPB2Ujec8s&index=7

Debate Municipal de San Mateo Atenco.

https://www.youtube.com/watch?v=ed_QVL9In46Q&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFS
S9Pi2vPB2Ujec8s&index=8

Debate Municipal de Melchor Ocampo.

youtube.com/watch?v=nMnOwfr28NI&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iIGFSS9Pi2vPB2Uje
c8s&index=9

Debate Municipal de Tonanitla. 46

https://www.youtube.com/watch?v=EnVXiXEfaC0&Ilist=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFSS
9Pi2vPB2Ujec8s&index=10

Debate Municipal de Axapusco.

https://lwww.youtube.com/watch?v=U936whfgjnQ&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFSS
9Pi2vPB2Ujec8s&index=11

Debate Municipal de Tecamac.

https://www.youtube.com/watch?v=LRc5eMrsw60&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFSS
9Pi2vPB2Ujec8s&index=12

Debate Municipal de Rayon.

https://www.youtube.com/watch?v=QIfDCwzFuKY &list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFSS
9Pi2vPB2Ujec8s&index=13

Debate Distrital de Coacalco.

https://www.youtube.com/watch?v=mM47Slja5QM&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFS
S9Pi2vPB2Ujec8s&index=14

Debate Municipal de Atenco.
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https://www.youtube.com/watch?v=NtO-
cRfaRsk&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFSS9Pi2vPB2Ujec8s&index=15

Debate Municipal de Ixtlahuaca.

https://www.youtube.com/watch?v=XTY9gb7ccIM&list=PLWQZ4hA8f2sNR7IGFSS
9Pi2vPB2Ujec8s&index=16

Debate Municipal de Tenancingo.

https://www.youtube.com/watch?v=U1jhwS6puG4&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFSS
9Pi2vPB2Ujec8s&index=17

Debate Municipal de San Antonio la Isla.

https://www.youtube.com/watch?v=cybAlnxpxrs&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFSS9
Pi2vPB2Ujec8s&index=18

Debate Municipal de Capulhuac.

https://www.youtube.com/watch?v=wA1LFTOND- 47
w&list=PLWQZ4hA8f2sNR7IGFSS9Pi2vPB2Ujec8s&index=19

Debate Municipal de Xonacatlan.

https://www.youtube.com/watch?v=UTvyiHBb3hg&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFSS
9Pi2vPB2Ujec8s&index=20

Debate Municipal de Nopaltepec.

https://www.youtube.com/watch?v=uRRQmMGuU2XAg&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGF
SS9Pi2vPB2Ujec8s&index=21

Debate Municipal de Temamatla.

https://www.youtube.com/watch?v=hSmt5NCCdCg&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFS
S9Pi2vPB2Ujec8s&index=22

Debate Municipal de Jilotepec.

https://www.youtube.com/watch?v=N4rVB2spDkg&list=PLWQZ4hA8f2sNR7iGFSS
9Pi2vPB2Ujec8s&index=23

Debates Publicos 2021

Municipio de Acambay.
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https://www.youtube.com/watch?v=dQO0yuMp2hyc&list=PLWQZ4hA8f2sPjak1UYaz
WaQPU-ePgesCG

Municipio de Tultepec.

https://www.youtube.com/watch?v=_bEwN7rcKbl&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz
WaQPU-ePqgesCG&index=2

Municipio de Teoloyucan

youtube.com/watch?v=IlubaVePviQ&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYazWaQPU-
ePgesCG&index=3

Municipio de Valle de Bravo.

https://www.youtube.com/watch?v=J7jZFODY 1ml&list=PLWQZ4hA8f2sPjak1UYaz
WaQPU-ePgesCG&index=4

Municipio de Xonacatlan.

https://www.youtube.com/watch?v=K90IWw2uRYI1&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz 48
WaQPU-ePqgesCG&index=5

Municipio de Amecameca.

https://www.youtube.com/watch?v=SVcifQHfFLA&list=PLWQZ4hA8f2sPjak1lUYaz
WaQPU-ePqgesCG&index=6

Municipio de Mexicaltzingo.

https://www.youtube.com/watch?v=V6TFYgx63zE&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz
WaQPU-ePqgesCG&index=7

Municipio de Santa Maria Tultepec.

https://www.youtube.com/watch?v=IHFnDAc30p0&Ilist=PLWQZ4hA8f2sPjak1lUYa
zZWaQPU-ePqgesCG&index=8

Municipio de Tecamac.

https://www.youtube.com/watch?v=Zw6Ak1-
b5YY&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYazWaQPU-ePgesCG&index=9

Municipio de Tonanitla.

https://www.youtube.com/watch?v=5G8QIXwOxfU&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYa
zZWaQPU-ePqgesCG&index=10

“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México™

llocan No. 944, Col, Santa Ana Tlapaltitian, C.P. 50160, Toluca, Meéxico Y Tl 01(722)275 7300 > www.ieem.org.mx



"4'JUNIO

iy IBL" -8, DE 2023 UNIDAD DE TRANSPARENCIA v

Municipio de Papalotla.

https://www.youtube.com/watch?v=WRGbdWy6MFA&Iist=PLWQZ4hA8f2sPjak1U
YazWaQPU-ePgesCG&index=11

Municipio de El oro.

https://www.youtube.com/watch?v=hgC_thftBQU&Ilist=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz
WaQPU-ePgesCG&index=12

Municipio de Capulhuac.

https://www.youtube.com/watch?v=jzXw3EKPOe4&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYa
zZWaQPU-ePqgesCG&index=13

Municipio de Jilotepec

https://www.youtube.com/watch?v=SWVIj20KqgNU&Ilist=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYa
zZWaQPU-ePqgesCG&index=14

Municipio de Ecatepec. 49

https://www.youtube.com/watch?v=5X0ugSbKWYY&Ilist=PLWQZ4hA8f2sPjak1lUY
azWaQPU-ePqgesCG&index=15

Ecatepec de Morelos.

https://www.youtube.com/watch?v=5vcAQCcXk2c&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz
WaQPU-ePgesCG&index=16

Municipio de Nicolas Romero.

https://www.youtube.com/watch?v=GBH8fxFDU _|&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz
WaQPU-ePgesCG&index=17

Municipio de Otzolotepec.

https://www.youtube.com/watch?v=u_mseAloEXU&Iist=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYa
zZWaQPU-ePqgesCG&index=18

Municipio de Ocuilan.

https://www.youtube.com/watch?v=VbvyOZED508&Iist=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYa
zZWaQPU-ePqgesCG&index=19

Municipio de Temamatla.
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https://www.youtube.com/watch?v=a-
Lj09xxp6g&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYazWaQPU-ePgesCG&index=20

Municipio de Juchitepec.

https://www.youtube.com/watch?v=3nHPD3339qZ0&Ilist=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYa
ZWaQPU-ePqgesCG&index=22

Municipio de Texcoco.

youtube.com/watch?v=ZAb5bNQ6zPs&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYazWaQPU-
ePgesCG&index=23

Municipio de Coacalco.

https://www.youtube.com/watch?v=rC074kRjdPQ&Ilist=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz
WaQPU-ePqgesCG&index=24

Municipio de Cuautitlan.

https://www.youtube.com/watch?v=5KUJgP- <0
MVxQ&Ilist=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYazWaQPU-ePgesCG&index=25

Consejo Distrital de Jilotepec.

https://www.youtube.com/watch?v=6KKC8j4m_BM&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYa
zZWaQPU-ePqgesCG&index=26

Municipio de Ixtapan de la Sal.

https://www.youtube.com/watch?v=v1PcVyW5w50&Iist=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYa
zZWaQPU-ePqgesCG&index=27

Municipio de Tlalmanalco.

https://www.youtube.com/watch?v=E3n-
YPK3hbk&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYazWaQPU-ePqesCG&index=28

Municipio de Tenancingo.

https://www.youtube.com/watch?v=zDioOyuutn0&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz
WaQPU-ePgesCG&index=29

Municipio de Tultepec.

https://www.youtube.com/watch?v=foq3GTYKtkc&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz
WaQPU-ePqgesCG&index=30
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Municipio de Jilotzingo.

https://www.youtube.com/watch?v=ZPEuGKjeekQ&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYa
zZWaQPU-ePqgesCG&index=31

Municipio de Morelos.

youtube.com/watch?v=_DJELHZZYBE&Ilist=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYazWaQPU-
ePgesCG&index=32

Municipio de Temoaya.

https://www.youtube.com/watch?v=kKuscNHJLz4&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz
WaQPU-ePgesCG&index=33

Municipio de Tianguistenco.

https://www.youtube.com/watch?v=qGcHGLazcDU&Ilist=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYa
zZWaQPU-ePqgesCG&index=34

Municipio de Huixquilucan. o1

https://www.youtube.com/watch?v=7tgLhyC2CTY &list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz
WaQPU-ePqgesCG&index=35

Municipio de Atizapan de Zaragoza.

https://www.youtube.com/watch?v=8EZ3PbqHAKM&Ilist=PLWQZ4hA8f2sPjak1lUY
azWaQPU-ePgesCG&index=36

Municipio de Melchor Ocampo.

https://www.youtube.com/watch?v=xym0syGY8nk&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz
WaQPU-ePgesCG&index=37

Consejo Distrital de Valle de Bravo.

https://www.youtube.com/watch?v=6-
tzdBmfPAs&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYazWaQPU-ePgesCG&index=38

Municipio de Naucalpan de Juérez.

https://www.youtube.com/watch?v=C5RhxbVDW34&list=PLWQZ4hA8f2sPjak1lUY
azWaQPU-ePgesCG&index=39

Municipio de Chiconcuac.

“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México™

llocan No. 944, Col, Santa Ana Tlapaltitian, C.P. 50160, Toluca, Meéxico Y Tl 01(722)275 7300 > www.ieem.org.mx



& IEEM

"4'JUNIO

DE 2
- 3. 082023 UNIDAD DE TRANSPARENCIA

https://www.youtube.com/watch?v=uOrLCrlIZ3dE&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz
WaQPU-ePqgesCG&index=40

Municipio de La Paz.

https://www.youtube.com/watch?v=4093VYFal_0&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz
WaQPU-ePgesCG&index=41

Municipio de Tlalnepantla de Baz.

https://www.youtube.com/watch?v=py4CBSbQGZk&list=PLWQZ4hA8f2sPjak1lUYa
zZWaQPU-ePqgesCG&index=42

Municipio de Ecatzingo.

https://www.youtube.com/watch?v=eVBalGNOpjM&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYa
zZWaQPU-ePqgesCG&index=43

Municipio de Chapa de Mota.

https://www.youtube.com/watch?v=av9dzhgXAMk&list=PLWQZ4hA8f2sPjak1UYaz .
WaQPU-ePgesCG&index=44

Municipio de Rayon.

https://www.youtube.com/watch?v=qqulVEsg-
74&Ilist=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYazWaQPU-ePgesCG&index=45

Municipio de Acolman.

https://www.youtube.com/watch?v=fYBilxQuiuE&list=PLWQZ4hA8f2sPjak1lUYazW
aQPU-ePgesCG&index=46

Municipio de Otumba.

https://www.youtube.com/watch?v=vPWXoRtOhcl&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz
WaQPU-ePgesCG&index=47

Municipio de Xalatlaco.

https://www.youtube.com/watch?v=mtCBfabLLR8&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz
WaQPU-ePqgesCG&index=48

Consejo Distrital de Ecatepec.

https://www.youtube.com/watch?v=ce_S4tBOVmM4&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYa
zZWaQPU-ePqgesCG&index=49
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Municipio de Metepec.

https://www.youtube.com/watch?v=0jMUQ5s3WxY &list=PLWQZ4hA8f2sPjak1lUYa
zZWaQPU-ePqgesCG&index=50

Municipio de Cocotitlan.

https://www.youtube.com/watch?v=pS-
18nfHWIiU&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYazWaQPU-ePqgesCG&index=51

Municipio de Chicoloapan.

https://www.youtube.com/watch?v=6ZEVPonvCPs&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYa
zZWaQPU-ePqgesCG&index=52

Consejo Distrital de Tlalnepantla de Baz.

https://www.youtube.com/watch?v=FuYjz8tM8Xw&Ilist=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz
WaQPU-ePgesCG&index=53

Municipio de Nezahualcoyotl.

https://www.youtube.com/watch?v=3i5IhTUe4Ck&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYaz
WaQPU-ePqgesCG&index=55

Municipio de Ocoyoacac.

https://www.youtube.com/watch?v=QDzKeJExe50&list=PLWQZ4hA8f2sPjaklUYa
zZWaQPU-ePqgesCG&index=55

Municipio de Nextlalpan.

https://www.youtube.com/watch?v=krvFrgjizUA&list=PLWQZ4hA8f2sPjak1lUYazW
aQPU-ePgesCG&index=56

De igual manera, los spots que se difunden de la Campafia de Comunicacion
Institucional son subtitulados, lo que puede observarse en el siguiente link:

https://www.youtube.com/watch?v=20G7Am24AZo
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En este mismo sentido, desde el proceso electoral local 2021 para la eleccién de
ayuntamientos y diputados locales, se implement6 la herramienta tecnolégica de
Gobierno Abierto “Decide IEEM”, cuyo principal objeto es contribuir al voto
informado y razonado, al ofrecer informacion de calidad, y que entre otras funciones
contiene informacion sobre las funciones de la Legislatura y los ayuntamientos del
Estado de México, poniendo a disposicion del publico la trayectoria y las principales
propuestas de campafa de las candidatas y candidatos postulados por los
diferentes partidos politicos, coaliciones, candidaturas comunes y candidaturas
independientes que participaron libremente en este ejercicio.

Conferencia de Prensa Virtual
parh of Ianzamiento e ia herry Y
abserto para el proceso

o‘eclde._. & 4

ieeh_y= 54
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13:00 horas
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Informacioén disponible en https://decide.ieem.org.mx/ieem/
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Asi, el IEEM refrenda el compromiso de seguir estableciendo las medidas
necesarias a fin de que se garanticen los derechos de aquellos sectores de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad, con la finalidad de que se encuentren en
igualdad de condiciones, sin que la informacion que se brinde sea obstaculo para
ellos, haciendo uso de las tecnologias de la comunicacion y de informacion entre
otros aspectos.

CRITERIO CUARTO, FRACCION IV

IV. Asesorar de manera presencial o a través de medios para atender a las
personas a distancia, entre los cuales pueden estar, la linea telefénica, correo
electrénico, correo postal, chat y formulario en pagina web, ademas de los que
determinen cada uno de los sujetos obligados. La asesoria se proporcionara
por el personal que para tal efecto designen los sujetos obligados. Tendra por
objeto auxiliar en la elaboracién de solicitudes de informacion y en el llenado
de formatos de medios de impugnacion a través de la Plataforma Nacional y/o
Sistema de solicitudes de acceso a la informacién. Para tal efecto, el personal
designado por los sujetos obligados estara capacitado y sensibilizado para 56
orientar a personas que no sepan leer ni escribir, y hablen otra lengua
indigena; de igual forma, podran contar con personal o, en su defecto,
contratar los servicios de intérpretes o traductores para facilitar, de manera
oportuna, la informacion solicitada por las y los titulares del derecho de acceso
a la informacién y de datos personales. Para tal efecto, los sujetos obligados
podran hacer uso del Padron Nacional de Intérpretes y Traductores en
Lenguas Indigenas y/o celebrar acuerdos con instituciones especializadas en
la materia. La contratacién de los servicios de intérpretes o traductores se
realizara sin cargo alguno al solicitante. En la presentacion de recursos de
revision, segun sea el caso, se podria contar con la asesoria del 6rgano
garante en el llenado de formatos.

En la Quincuagésima Tercera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia,
de fecha treinta de noviembre del afio dos mil dieciocho, fueron aprobadas las
Politicas para el funcionamiento del Médulo de Acceso a la Informacién del Instituto
Electoral del Estado de México, presentadas por la UT, las cuales sefialan lo
siguiente:

1. La Unidad de Transparencia debera establecer un Mddulo de Acceso a la
Informacion, para lo cual se designara a una persona como responsable del
mismo.

2. El M6dulo de Acceso a la Informacion seréa el lugar de atencion destinado por
la Unidad de Transparencia, dentro de las instalaciones del IEEM, para recibir

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”
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y atender a las personas que ejerzan cualquiera de sus derechos conferidos
en la Ley de Transparencia del Estado, Ley de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios y demas disposiciones normativas que rigen en dichas materias.

El Médulo de Acceso a la Informacion funcionara a través de un responsable
adscrito a la Unidad de Transparencia, el cual sera apoyado por el personal
de la misma.

El Modulo de Acceso a la Informacion contara con el equipo de computo
necesario para que las personas que asi lo deseen puedan presentar via
electronica sus solicitudes de acceso a la informacion. Para tales efectos, se
contard con el apoyo de las instalaciones del Centro de Formacién y
Documentacion Electoral y la asesoria técnica de la Unidad de Informatica y
Estadistica del IEEM.

Cuando las Areas y Unidades Administrativas del IEEM, en el ejercicio de
sus funciones y atribuciones, reciban consultas o requerimientos de manera
presencial o via telefénica, los cuales deban ser atendidos a través del
procedimiento de acceso a la informacion publica o mediante el ejercicio de
los derechos ARCO, estas deberan canalizarlas de manera inmediata al
responsable del Mddulo de Acceso a la Informacién.

En caso de que el responsable del Médulo de Acceso a la Informacion reciba
consultas o requerimientos de manera presencial o via telefénica, que no
correspondan al ejercicio de acceso a la informacion publica o de derechos
ARCO, sino a otras funciones de las Areas o Unidades Administrativas del
IEEM, este deberd canalizarlas directamente con las mismas; o si la
informacion solicitada no es competencia del IEEM, se orientard al solicitante,
acerca de los Sujetos Obligados que pueden desahogar la consulta o
proporcionar la informacién requerida.

El responsable del Médulo de Acceso a la Informacién brindara la atencion
directa y personalizada a quienes acudan a las oficinas del IEEM para ejercer
su acceso a la informacion publica o sus derechos ARCO.

Cuando se realicen consultas verbales cuya atencion no requiera la entrega
de documentos, deberan ser resueltas, de ser posible, en ese instante por el
responsable del MAdulo de Acceso a la Informacién, para lo cual contara con
el apoyo de las areas y/o unidades administrativas correspondientes.

Cuando se requieran presencialmente documentos o se realicen consultas
verbales que no puedan ser resueltas en el momento, el responsable del

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”
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Mddulo de Acceso a la Informacion invitara a la persona a tramitar su solicitud
de acceso a la informacion publica o de derechos ARCO por alguno de los
otros medios sefialados en el articulo 152 de la Ley de Transparencia del
Estado.

10.El responsable del M6dulo de Acceso a la Informacion hara del conocimiento
del solicitante los requisitos que debe cumplir la solicitud de acceso a la
informacion publica o de derechos ARCO vy el procedimiento establecido en
la Ley de Transparencia del Estado y la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios y, en su caso, auxiliara al particular en la elaboracion y
presentacion de la solicitud.

11.EIl responsable del Modulo de Acceso brindara la asesoria necesaria a los
particulares, en la interposicion de los recursos de revision, cuando estos asi
lo requieran.

La Unidad de Transparencia brindara el acompafiamiento necesario a las Areas y
Unidades Administrativas del IEEM que lo soliciten, respecto del funcionamiento del
Médulo de Acceso a la Informacion y las presentes politicas.

Dichas politicas se encuentran disponibles para su consulta en la direccion
electronica: https://www.ipomex.org.mx/ipo3/Igt/indice/I[EEM/art_92_xliii_a/0.web

Por ello, con la finalidad de brindar la asesoria y el apoyo adecuado a la ciudadania
de manera directa en el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, el IEEM cuenta con un Modulo de Acceso, ubicado
en la planta baja, a un costado de la entrada principal donde se encuentra la UT.

Dicho modulo proporciona un espacio de consulta accesible para todas las
personas, garantizando la entrada libre a cualquier persona, lo que queda
evidenciado de la siguiente manera:

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”
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Asimismo, las y los servidores(as) publicos(as) de la UT, cuyas funciones estan
dirigidas a la atencion de la ciudadania de manera directa, cuentan con la
capacitacion adecuada para orientar, auxiliar y asesorar a las personas en la
elaboracion de solicitudes de informacion y ejercicio de derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales (derechos ARCO), asi
como en el llenado de formatos de solicitudes y de medios de impugnacion a través
de la PNT y del SAIMEX, ya sea via telefénica, correo electrénico y de manera
presencial.

En cuanto a la capacitacion y actualizacion, el personal de la UT a diversos cursos,
talleres, conferencias y seminarios, entre los que destacan:

Lanzamiento del Reto de apertura: Infraestructura Abierta 2021 — 2022”, a través de
las redes sociales del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales (INAI).

Il Cumbre Nacional de Gobierno Abierto contra la desigualdad.

Foro “Presentacion de los Nuevos Buscadores Teméticos de la PNT”.

Foros regionales en materia de Acceso a la Informacién en el Gobierno Municipal.
Foros regionales Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

Foros regionales INFOEM cerca de ti.

Foros “Inteligencia Artificial, perspectivas y prospectivas desde el derecho a la
proteccion de los datos personales y privacidad”.

Presentacion de Manuales de Capacitacion y Platica sobre clasificacion de la
informacion.

Conversatorio “El papel de las Instituciones en el Fortalecimiento de la Democracia”;
“Ruta de la Privacidad Fortalecimiento institucional de la protecciéon de los datos
personales: de los estandares internacionales al ambito local”.

Seminario denominado “Retos de la Proteccion de Datos Personales y
Ciberseguridad” y “Sistemas de Datos Personales”.

Actividades en conmemoracion al Dia de la Internet Seguro.
Mesa de dialogo “Acciones Afirmativas, Transparencia, Acceso a la Informacién y

Proteccion de Datos Personales para favorecer a grupos en situacion de
vulnerabilidad”.

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”
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e Jornadas de “Difusion y reflexion, sobre los alcances y desafios de las Leyes de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares y Sujetos Obligados”.

¢ Dialogos Ciudadanos Sobre el Acceso a la Informacién y la Proteccion de Datos
Personales”.

o Derechos Digitales en México, uso de tecnologias, privacidad y seguridad de los
usuarios”.

e 42 Cybersecurity Week Conference”.

e Conferencia “El principio de inatacabilidad en materia de transparencia.
e Conferencia "Libertad de Expresion y derecho a la Informacién".

e 2° Taller Nacional de Avisos de Privacidad”.

e Semanas Nacionales de Transparencia.

e Curso: “Politica para el uso, respaldo y conservacién del correo electrénico” y 61
“Procedimiento de respaldo del correo electronico institucional del IEEM”.

e Curso: “Transferencias de datos personales”.
e Curso: “Gestion de Incidentes de Seguridad”.
e Curso: “Analisis y Gestion de Riesgos de los Sistemas de Datos Personales”.

e Curso: “Programa Anual de Sistematizacion y Actualizacion de la
Informacion (PASAI) y Accesibilidad”.

e Curso: “Formacion de Auditores Internos”.
e Curso: "Los Datos Personales y su tratamiento en el ambito electoral".

e Capacitacion virtual sobre Clasificacion de la Informacion.

Con la finalidad de hacer mas préactico y sencillo el llenado de solicitudes de acceso
a informacién y de ejercicio de derechos ARCO, se cuenta con los formatos
correspondientes a cada tipo de solicitud, aprobados por el INFOEM, con los
campos minimos necesarios que permitan que a la solicitud ingresada se le dé el
tramite oportuno, tal como se evidencia a continuacion a manera de ejemplo y que
pueden ser descargados de la pagina
https://www.infoem.org.mx/src/htm/formatoSolicitudes.html

“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México™
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De igual manera, las y los Servidores(as) Publicos(as) Electorales adscritos a la UT,
se encuentran capacitados para orientar a personas que no sepan leer y escribir en
la elaboracién de sus solicitudes de informacién y derechos ARCO, y por cuanto
hace a traductores respecto a personas que hablan una lengua indigena, se cuenta
con el Convenio de Colaboracién celebrado con la Universidad Intercultural del
Estado de México, en el que se establecieron los mecanismos de coordinacion
interinstitucional, utilizando la tecnologias de informacion a fin de eficientar y
garantizar en igualdad de condiciones los derechos fundamentales de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales de las personas. Asimismo, para
garantizar el acceso a la informacion a las personas invidentes, a través del
convenio que se tiene celebrado con el INFOEM, se puede hacer la impresion de
documentos en braille.

CRITERIO CUARTO, FRACCION V

V. Tanto en la Plataforma Nacional como en los respectivos portales de

Internet de los sujetos obligados, se plasmara la informacién que se considere 65
de importancia y/o represente beneficios para garantizar el pleno ejercicio de

los derechos humanos de acceso a la informacion y la proteccion de datos
personales. La informacion se podré incluir en otras lenguas y sistemas
registrados en la regién de que se trate, 0 con mayor presencia.

En caso de que el Instituto o cualquier institucion publica o privada con
autorizacion para su uso cuenten con dicha informacion en distintas lenguas y
sistemas registrados en diversas regiones, los sujetos obligados podran hacer
uso de ella.

El IEEM publica y actualiza informacion de relevancia de acuerdo con sus facultades
y atribuciones, garantizando el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales; lo anterior puede evidenciarse en la
pagina electronica www.ieem.org.mx
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En el apartado de “Transparencia y Acceso a la Informacion”, se publica informacién
proactiva de forma clara y sencilla, en este apartado, se encuentra la informacién
gue recae en el &mbito de las atribuciones de la UT, se tiene acceso a las diferentes
plataformas para ejercer estos derechos; y se brinda una explicacién paso a paso
de cémo ejercer los derechos de acceso a la informacién y los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos personales; cuenta también con
los avisos de privacidad; la transparencia en lenguas originarias; transparencia con
perspectiva de género; el Sistema de Gestion de Seguridad de Proteccion de Datos
Personales del IEEM, sistema que brinda certeza a la poblacién, en lo que respecta
al tratamiento de sus datos personales, asimismo, de manera clara se explican
algunos conceptos de los derechos de acceso a la informacion, como se muestra a
continuacion:
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¢Cémo presentar una solicitud de informacién pablica?
Wmuwmm« acceso,
cancelacién u oposicién de datos personales?

- R

Guia para presentar solicitudes de acceso a la informacicn publica y para el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
a los datos personales

Registro para presentar solicitudes

Unidad de Transparencia

72

Costos

Responsable de Atender las solicitudes de acceso a la informacion

Registro de Solicitudes Atendidas y Recibidas

Modulo de Acceso a la Informacion

Comité de Transparencia

Servidoras y Servidores Publicos Habilitados

indice de informacion reservada del IEEM

LLLLLLLLL
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¢Cémo presentar una solicitud de informacién pablica?
Unidad de Transparencia

% Funciones de la Unidad de Transparencia

Funciones de la Unidad de Transparencia

Mtra. Lilibeth Alvarez Rodriguez

Jefa de la Unidad de Transparencia

Paseo Tollocan No. 944, Planta Baja, Col. Santa Ana Tlapaltitlan, C.P. 50160
Toluca, Estado de México.

01 (722) 275.73.00, ext. 8449, 8451 y 8452

9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes.
73

K26 o

lalvarez@ieem.org.mx

2Cémo presentar una solicitud de informacién publica?
Médulo de Acceso a la Informacién

Lic. Juan Carlos Hernandez Ortiz

Responsable del Modulo de Acceso

o Paseo Tollocan No. 944 Col. Santa Ana Tlapaltitlan, C.P. 50160 Toluca. Méx.

0 01 (722) 275.73.00, ext. 3055
Fax: 01 (722) 275.73.00, ext. 2055

° 9:00 a 17:00 horas, de Lunes a Viernes.
a=

transparencia@ieem org.mx. juan.hernandez@ieem org.mx

Transparencia? Avissie 3t INFOEM

LENIEEM na pubicd sus Cbigacionas g2
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La informacion antes referida puede ser consultada en el siguiente vinculo
electronico:

http://www.ieem.org.mx/transparencia2/fraccionlV.php

De igual manera, las guias para presentar solicitudes de informacion y derechos
ARCO, asi como sus formatos, traducidos en las lenguas originarias del Estado de
México, se encuentran publicadas en el apartado de “Transparencia y Acceso a la
Informacién / Transparencia Proactiva Transparencia en Lenguas Originarias” y han
sido difundidas ampliamente en las redes sociales institucionales para promover el
ejercicio de ambos derechos fundamentales.

Ty
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CRITERIO CUARTO, FRACCION VI

VI. Los sujetos obligados deberan realizar adaptaciones para contar con un
Portal Web Accesible, que facilite a todas las personas el acceso y el uso de
informacion, bienes y servicios disponibles, independientemente de las
limitaciones que tengan quienes accedan a éstas o de las limitaciones
derivadas de su entorno, sean fisicas, educativas o socioeconémicas. Para
tal efecto, podran evaluar el grado de accesibilidad de sus portales de Internet,
de manera enunciativa mas no limitativa, a través de las siguientes medidas:

a) Revisar los estandares de accesibilidad en Internet, entendiéndose éstos
como las caracteristicas basicas que debe satisfacer un Portal Web para que
se considere accesible, los cuales tomardn como base estandares
internacionales a través de la Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAI, por
sus siglas en inglés).

Estos estandares permiten a cualquier institucion o persona evaluar el
cumplimiento de la accesibilidad web bajo criterios reconocidos, y que tendran
como minimo:

1.- Que se incorporen lectores de pantalla;
2.- Que se cuente con amplificadores de imagenes y lenguaje de sefas;

“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”
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3.- Que se utilice el contraste de color;

4.- Que se proporcione informacion de contexto y orientacion;

5.- Que los documentos sean claros y simples;

6.- Que se identifique el idioma usado;

7.- Que se utilice la navegacion guiada por voz;

8.- Que se incluya la posibilidad de detener y ocultar las animaciones, lo que
representa un apoyo importante también para quienes tienen trastorno de
déficit de atencidn, asi como epilepsia u otras discapacidades psiquicas;

9.- Que los menuds o apartados dinamicos cuenten con suficiente tiempo de
traslado, lo que permitira a cualquier persona con algun tipo de discapacidad
encontrar la opcion de su preferencia, sin que se oculten las ventanas de
opciones por demora en la seleccién;

10.- Que se utilice un leguaje incluyente en la informacion y orientacion que se
difunde, y

11.- Que se proporcione informacion desagregada por sexo, edad, situacion
de vulnerabilidad, grupo y lengua indigena.

b) Realizar una prueba a su Portal Web para identificar los elementos de
disefio y contenido que carezcan de accesibilidad, o que la restrinjan; lo
anterior, por medio de los programas creados para tal efecto. Si la mayoria de
los componentes del Portal Web carecen de accesibilidad, deberan adecuarse
0, en su caso, volverlos a desarrollar. Esta decision puede depender del
namero de componentes y el volumen de informacién que contenga el Portal
Web;

c) Para conservar la accesibilidad del Portal Web se capacitara al personal
responsable de la programacion, disefio, administracion y generacién de
contenidos, tanto en el uso de los estandares internacionales de accesibilidad
en Internet como de las herramientas desarrolladas para tal fin;

d) Se deberan realizar pruebas de manera periédica para corroborar si los
contenidos o documentos del Portal Web son accesibles;

e) Para verificar la accesibilidad de los sitios web se estableceran mecanismos
gue permitan conocer la opinion de las usuarias y los usuarios, y

f) Podran celebrar convenios de colaboracién o contar con la asesoria y
prestacion de servicios de personas fisicas, organizaciones civiles o empresas
especializadas en el desarrollo de Portales Web Accesibles, con el objetivo de
asegurar el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales en igualdad de circunstancias.
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En primer lugar, por cuanto hace a la revision de los estandares que permiten
evaluar el cumplimiento de la accesibilidad, es importante sefialar que el portal
web del IEEM cumple con las siguientes pautas de accesibilidad:

e El portal Web es seguro.

e El portal web cuenta con lectores de pantalla.

e Los contrastes de color son adecuados.

e Proporciona informacién de contexto y orientacion.

e Los documentos incluidos son claros y simples.

e Los menus o apartados dinamicos cuentan con tiempo de
traslado, lo que permite encontrar la opcion de su preferencia, sin
que se oculten las ventanas de opciones por demora en la
seleccion.

e Las imagenes gue transmiten informacion relevante en la pagina
web del IEEM, cuentan con textos alternativos equivalentes.

e Los videos pregrabados ofrecen una descripcion textual o

auditiva.

Los enlaces, iconos y botones cuentan con texto descriptivo.

El marcado semantico se utiliza apropiadamente.

Los formularios cuentan con descripciones claras.

Los contenidos en movimiento se pueden controlar por el

usuario.

El sitio es navegable utilizando el teclado.

e La estructura del sitio y sus niveles de encabezados son
comprensibles y predecibles.

e El sitio es compatible con tecnologias utilizadas por los usuarios,
como versiones y tipos de navegadores web (Internet Explorer,
Google Chrome, Firefox, Safari, Edge).

77

No obstante, éstas no estan disefiadas en su totalidad para personas con
discapacidad o0 personas que se encuentren en alguna situacion de
vulnerabilidad.

En segundo lugar, por cuanto hace a realizar una prueba a su portal web para
identificar los elementos de disefio y contenido que carezcan de accesibilidad, o
gue la restrinjan, por medio de los programas creados para tal efecto, conforme
a lo cual, si la mayoria de los componentes del Portal Web carecen de
accesibilidad, deberdn adecuarse o, en su caso, volverlos a desarrollar; al
respecto, la Unidad de Informatica del IEEM llevo a cabo una prueba, que
concluy6 con un diagnéstico sobre los elementos de disefio y contenido que
carecen de accesibilidad, del cual se desprende lo siguiente:

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

Paseo Tollocan No. 944, Col, Santa Ana Tlapaltitidn, C.P. 50160, Toluca, México. » Tel. 01(722)27573 00 » www.ieem.org.mx



. Fa)
(W A\

Lesnttuto Mecrorad def Eatods de Mécen ELECCION DE QUSERMATURA UN'DAD DE TRANSPARENC'A

. B _ Recomendaciones de Accesibilidad Web

NURAWWWY, (SR OrgL I

Criterios para el cumplimiento

1. Principio: Perceptible
1.1 Pauta: Alternativas textuales
1.1.1 Escenario: Contenido no

R.1.1 Requerimiento Cumplimiento
odas las imagenes que transmiten contenidos deberan tener un texto alternativo
que cumpla su propésito 8i cumple

Las personas con discapacidad visual utilizan lectores de pantalia para poder navegar en internel. Estos
softwares de asistencia le leen al usuario el contenido de la pagina. Todas las imagenes que transmitan
contenido del portal deben contar con un texto alternativo para que el usuario que no ve tenga la misma
informacion que el usuario que si esta viendo la imagen.

<img src="img/conejo.png” alt="Conejo™>

Nota: la validacion automatica de este criterio se basa en la identificacion de la existencia del atributo
“alt” en el cédigo con alguna descripeion textual. Es responsabilidad del desarrollador del portal

asegurar que el contenido del texto alternativo describa adecuadamente la imagen de referencia. 78
R.1.2 Requerimiento Cumplimiento

ST las imagenes son decoralivas, no transmiten contenidos o cuentan con el contenido

ya presenté como texto podran ser ignoradas al tener ef texto alternativo vacio (alt="") No cumple

p aplicarse como fondos de imagen CSS.

Las personas con discapacidad visual utilizan lectores de pantalia para poder navegar en intemet. Estos
softwares de asistencia le leen al usuario el contenido de [a pagina. Todas las imagenes del portal que
no trasmiten nada que su uso es decoralivo deben contar con el atributo alt(vacio).

<img src="img/bullet.png" alt="">

Nota: a validacion autematica de este criterio se basa en 1a identificacion de la existencia del atributo
“alt” con un par de comillas sin espacio entre estas. Es responsabilidad del desarroliador/administrador
del portal asequrar que el atributo de alterno para imagenes decorativas en efecto haya sido utilizado
solamente en imagenes decorativas que no tienen el propdsito de comunicar nada en el portal.

R.1.3 Requenmiento Cumplimiento
Todas las imagenes eniazadas o eniaces contaran con un texio Gescriplivo. Si cumple

Las personas con discapacidad visual utilizan lectores de pantalla para poder navegar en internet. Estos
softwares de asistencia le leen al usuario el contenido de la pagina. Todas las imagenes enlazadas y
enlaces del portal deben contar con un texto alternativo que describa el enlace. La tecnologia de
asistencia identifica el elemento enlace y pronunciara “enlace” por lo que unicamente se debe incluir la
descripcion textual del enlace.

<a href="hltp./hearcolors.com.mx™>

<img src="img/logo_transparente.jpg” alt="Pagina inicial de HearColors™>
<la>

<a href="htip.//hearcolors.com.mx” target="_blank">HearColors</a>

Para las personas que no navegan con ratdn y hacen uso del teclado con la tecla “Tab" se recomienda
que la accidn de seleccidn en el enlace se pueda realizar con el uso de |a tecla "enter”.

Nota: la descripcion del enlace debe ser clara e intultiva.
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4 Cumplimiento
las imagenes complejas serd necesarno que su descripcion detallada se ofrezca ‘
mediante un enilace a otra pagina . Noapiica

Cuando utilizamos graficas complejas o infografias para comunicar informacion en nuestro portal esta
informacion debe estar disponible para personas que estan navegando con el uso de lectores de pantafla
0 personas que tienen alguna dificultad de aprendizaje que no pueden interpretar la grafica o infografia.
Para estos casos es necasario incluir un enlace a la grafico o imagen que me llevara a una descripcidn
detaliada del contenido. Esta descripcion puede estar en HTML o en un PDF accesible.

Nota: no se puede utilizar texto alternativo para toda la descripcion ya que el nimero maximo de
caracteres aceptados para texto alternativo es de 255.

<img sre="img/barras png” al="Grafica de barras que muestra mensualmente la cantidad de
visitantes y el total durante el primer cuatrimestre def 2014 de los sitios web 1. 2 y 3"><br>

<a href="2014-primercualrimestre_himi">Descripcion textual de ia grafica</a>

[R.1.5 Requerimiento Cumplimiento 79
Los elementos de 108 formularios de entrada de datos deberan tener etiquetas texiuales
<iabel> asociadas No cumple

Cuando un usuario utiliza tecnologias de asistencia para interactuar con nuestro portal y lenemos
formularios es necesario mediante el uso de etiquetas identificar las entradas de datos. De lo contrario
el usuario no va a entender que se encuentra ante una entrada de datos y se espera del usuario algan
tipo de informacion. Para usuarios que no navegan con ralon y navegan con softwares de asistencia o
con la tecla “tab” el foco debe posicionarse en la entrada de datos para permitir a lodos estos usuarios
incluir los datos esperados en el formulario.

Este criterio es valido para formularios, calendarios, chats etc.

Recuerden que en un formulario a cada entrada de datos le corresponde un <label> con su atributo for

<label for="nombre">Nombre: </label>
<input type="text" id="nombre"/>

<label for="comenta”>Comentario:</label>
<textarea id="comenta® rows="5" cols="20"></extarea>

R.1.6 Requerimiento Cumplimiento
Los botones de los formularios tendran nombres (value) descriptivos Si cumple

Una vez que el usuario con discapacidad identifica a través de su tecnologia de asistencia que llegé a un
botdn el lector de pantalla va a leer la descripcion del mismo. Hay que incluir de manera clara a través la
descripcion del botdn, por lo que hay que incluiria en el atributo “value”.

<input type="submit" value="Enviar">
Si el botdn es de tipo imagen es suficiente con el texto descriptivo en el atributo alt
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No aplica
Una persona que esta navegando con leclado debe poder interactuar con el objeto y poder navegar por
todos sus controles. El objeto debe contener el titulo de lo que se esta mostrando para que personas con
discapacidad visual sepan de lo que se trata.
La validacién identifica la etiqueta objeto y su respectivo “Title".
1.8 Requernmiento Cumplimiento
marcos ( o es) un apropiado Revisado por un
La tecnologia de asistencia identificara a través del atributo title el titulo del contenido en un marco. La
herramienta identificara la existencia del atributo title contenido en (frames o iframes).
<iframe width="560" height="315" sre="hitps.//www.youtube com/embed/eZQyuXmQyfg"
frameborder="0" allowfuliscreen titie="Accesibilidad en celulares: Iphone, Android y Windows"
><fiframe>
Nota: la validacion automatica de este criterio se basa en la identificacion de la existencia del atributo
“title" en el codigo con alguna descripcion textual. Es responsabilidad del desarroliador o del 30
1.2 Pauta: Alternativas al contenido basado en el tiempo
1.2.1 Escenario: Solo audio o solo video pregrabado
R.1.8 Requerimiento Cumplimiento
Se offecera Una lranscripcion para el Solo audio o S0I0 vIdeo pregrabado. Revisado por un
Hay personas sordas, con baja audicion, ciegas o con baja vision, con dificultad de entendimiento del
lenguaje, o simplemente que por asegurar la comprension del contenido del video o audio prefieren leer
el contenido que escuchario o reforzar el audio con la lectura.
Para que nuestro contenido multimedia ya sea audio o video pregrabado se requiere ofrecer una
transcripcion. Dicha transcripcion puede estar disponible en la misma pantalla donde se encuentra el
audio o en un enlace.
Nota: fa transcripcion debe ser literaimente todas las palabras habladas, siempre identificando a la
persona que habla, ya sea una o varias. Adicionalmente, todos los sonidos relevantes como aplausos,
risas, ruidos, musica, etc.
1.2.2 Escenario: Audio en multimedia
R.1.10 Requerimiento Cumplimiento
Revisado por un
experto

De acuerdo con la W3C, multimedia sincronizado se refiere al audio o video sincronizado con otro
formato para presentar informacién y/o con componentes interactivos basados en el tiempo.

Las leyendas benefician a personas con discapacidad auditiva, ya que pueden recibir 1a informacién
sincronizadamente.

La diferencia entre subtitulos y leyendas (Captions) es que las leyendas describen no solo los didlogos,
sino otros efectos de sonido coma la masica de fondo, risas, persona que habla, etc. Adicionalmente, si
se habla de “Closed Caption” significa que estas leyendas son opcionales para el usuario, es decir se
pueden aclivar o desactivar. “Open Caption” no se pueden desactivar.
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1.2.3 Escenario: Video en multimedia
R.1.11 Requernimiento Cumplimiento
ofrecera una franscripcion o audio descripcion del contenido de video Revisado
en multimedia sincronizado prl:: "

De acuerdo con la W3C, multimedia sincronizado se refiere al audio o video sincronizado con otro
formato para presentar informacién y/o con componentes interactivos basados en el tiempo.

Las leyendas benefician a personas con discapacidad auditiva, ya que pueden recibir la informacion
sincronizadamente.

La diferencia entre subtitulos y leyendas (Captions) s que as leyendas describen no solo los dialogos,
sino otros efectos de sonido coma la musica de fondo, risas, persona que habla, etc. Adicionalmente, si
se habla de “Closed Caption” significa que estas leyendas son opcionales para el usuario, es decir se
pueden activar o desactivar. “Open Caption” no se pueden desactivar.

Nota: La validacion de este requerimiento debe realizarse manuaimente, asegurandose que todo
contenido de audio pregrabado en multimedia sincronizado cuente con leyendas.

1.3 Pauta: Adaptable

1.3.1 Escenario: Informacion y estructura 81
[R.1.12 Requerimienio Cumplimiento
ST el contenido hiene ComO Proposito confirmar que el acceso ha Sico realizado por un
humano y no una computadora (CAPTCHA ), alternativas que se adapten a diferentes No aplica

Sabemos que CAPTCHA es un test utilizado en computacion que consiste en que el usuario compruebe
que es un humano y no una computadora. Sin embargo, la mayoria de los CAPTCHA son completamente
visuales, donde normalmente el usuario debe ingresar correctamente un conjunto de caracteres que son
mostrados en una imagen distorsionada.

El problema con la imagen distorsionada es que es completamente inaccesible para personas con
discapacidad cognitiva o intelectual (como la dislexia), personas de la tercera edad que pueden fallar en
la interpretacion y personas con problemas de visidn o ciegos que utilizan lectores de pantalla, ya que
estos no pueden interpretar la imagen.

Nota: No aplica la alternativa textual ya que podria ser leida por una computadora e invalidaria el

objetivo del CAPTCHA.

Por estas razones se solicitan alternativas de CAPTCHA que se adapten a otros sentidos, coma minimo

dos modalidades de CAPTCHA.
R.1.13 Requerimiento Cumplimiento
marcado semantico debera usarse apropiadamente de acuerdo a la estructura Si cumple

Este tipo de requerimiento beneficia principalmente a personas con discapacidades cognitivas y de
aprendizaje. El disefiador o programador debe contribuir utilizando su logica y sentido comun para
realizar un disefo estructurado y secuencia ordenada que permita al usuario navegar y consultar el
contenido faciimente, mejorando no solo la accesibilidad, sino fa usabilidad.

Los lectores de pantalla pueden mostrar listas de encabezados, enlaces y puntos de referencia
(landmarks). Los usuarios conocen el atajo de teclado del lector de pantalla para obtener estas listas y
navegar mas faciimente.

Nota: La validacion automatica identificarad que existe un marcado semantico en el desarrollo. Sin
embargo, es responsabilidad del desarrollador aseqgurarse que este sea usado apropiadamente. No debe
haber encabezados vacios, tampoco debe contener textos repetidos. Para todas las paginas se
recomienda que el encabezado <h1></h1> sea el titulo de 1a pagina.
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1.14 Requenmiento Cumplimiento
{caption) y las celdas de datos (id) se podran asociar con
No aplica

Los lectores de pantalla reconoceran as tablas de datos. Generaimente, al inicio leeran el titulo
(caption), el nimero de filas, el nimero de columnas y postericemente el contenido fila por fila.

El titulo (caption) es muy importante perque brinda informacion sobre el contenido de la tabla. Y en caso
de existir mas de una, gracias al titulo el usuario ciego puede distinguirtas.

Nota: evite siempre el uso de tablas para dar disefio, ya que se puede desorientar al usuario con lector
de pantalfla, el cual reconocerd |a tabla y dara informacian innecesaria sobre el nimero de filas y
columnas o lectura de celdas de datos vacias (en caso de que se hayan ulilizado para dar espacios en
blanco).

En teoria, las tablas solo deben usarse para celdas de datos, en donde es necesario relacionar celdas de
datos con su 0 sus encabezados correspondientes. En cuyo caso, el lector va a leer el o jos encabezades
antes de proporcionar la Informacion de cada celda relacionada.

Nota: de preferencia, siempre mantenga [a tabla lo mas simple posible.

<table border="1">

<caption>Ejemplo de Tabla con id y headers._</caption>

<tr>
<th rowspan="2" id="h">Tarea</th> 82
<th colspan="3" id="e">Examen</th>
<th colspan="3" id="p">Proyecto</th>

<fr>

<tr>
<th id="e1" headers="e">Primer Parcial<th>
<th id="e2" headers="e">Segundo Parcial</th>
<th id="ef" headers="e">Final</th>
<th id="p1" headers="p">Primer Parcial<ith>
<th id="p2" headers="p">Segundo Parcial</th>
<th id="pf" headers="p">Final</th>

<fAr>

<ir style="text-align:center,”>
<td headers="h">15%<d>
<id headers="¢ e1">15%</td>
<id headers="e e2">15%</td>
<id headers="e ef">20%</td>
<id headers="p p1™>10%</td>
<td headers="p p2">10%</td>
<id headers="p pf">15%<1d>

<fr>

<Mable>

R.1.15 Requerimiento Cumplimiento
elementos de los formulanios que estén relacionados se agruparan mediante fieldset Si cumple

Los elementos de los formulanios que eslén relacionados se agruparan mediante fieldset y legend. (Nivel
A, 1.3.1 WCAG 2.0). El legend debe indicar el contexto del farmulario. Cada checkbox debe estar
agrupado con un label que permita a la tecnologia de asistencia navegar e interpretar correctamente el
cantexto de dicho checkbox.

Algunos lectores de pantalla (dependiendo del navegador) mencionaran el texto del legend antes de la
primera entrada de datos. Otros mencionaran, por ejemplo: “Agrupacion, Datos Personales”, lo cual
ayuda a que las personas con discapacidad visual se creen una estructura mental del formulario.
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Nota: el disefio de fieidset y legend se puede cambiar con css. Por ejemplo, si desea eliminar ia linea

del fieldset o cambiarle el color, etc. Unicamente verifique que el disefio sea en beneficio del usuario,

ya que para algunos posiblemente sea de utilidad reconocer visualmente que campos estan

agrupados.

<fieldset>
<legend class="label">Seleccione los ingredientes de |a pizza</legend>
<ul class="checkbox">
<li><input type="checkbox” id="cb1" value="pepperoni"/><label for="cb1"
>Pepperoni</iabel></li>
<li><input type="checkbox” id="cb4" value="onions"/><label for="cb4">Cebolla<iabel></li>
<li><input type="checkbox" id="cb5" value="gpeppers"/><iabel for="cb5">Pifia<flabel></i>
</ul>
</fieldset>
1.4 Pauta: Distinguible

1.4.1 Escenario: Uso de Colores

R.1.16 Requerimiento Cumplimiento
use el color como el Unico Malodo para distinguir elementos visuales. Si cumple

De acuerdo con datos de la Organizacion Mundial de la Salud 3 de cada 11 hombres a nivel mundial son
daltdnicos. Lo anterior quiere decir que no podran interpretar la informacion publicada si inicamente

utilizamos el color como método para distinguir elementos visuales. 83
Evite:

1. Mostrar los campos requeridos en rojo.

2 Mostrar el error en rojo.

3. Presentar graficas que se basan en el color para diferenciar la Informacion.

4. Mostrar en color amarillo los campos de un formulario para indicar que se han quedado vacios.

Para validar este criterio de accesibilidad es necesario revisar los elementos visuales del portal y
confirmar que no se esta utilizando el color como unico método para distinguirios.

Cumplimiento
los enlaces de ios Revisado por un

experlo

.17 Requerimiento

Excepto si la utilizacidn de colores esta relacionada con la actividad especifica.

El color es fundamental en el disefio de una pagina web, los contrastes (entre primero y segundo plana)
y las combinaciones de colores pueden hacer el sitio no sdlo agradable a la vista, sino también pueden
facilitar la navegacion y agilizar la consulta de informacidn. No obstante, las personas con problemas de
vision pueden tener deficiencias que afectan la interpretacion de los colores.

Adicionalmente personas que utifizan tecnologias de asistencia como pantallas de solo texto, colores
limitados o monocromaticos pueden beneficiarse de las alternativas adicionales al color.

Nota: No se pretende desalentar el uso del color en una pagina web, sino complementar con otras
alternativas de distincion.

Para validar este criterio de accesibilidad es necesario revisar [a existencia de alternativas adicionales al
color para diferenciar eniaces de los elementos y texto airededor. Un ejemplo muy comdn es el cambio
del calor para resaltar un enlace. Una persona daltdnica no va a distinguir este cambio de color y no va a
identificar e enlace. Se recomiendo no solo utilizar el cambio de color si no también, por ejemplo,
subrayar el enlace.
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1.4.2 Escenario: Audio
R.1.18 Regquerimiento

res sequndos, se debers offacer un mecanismo para poder controlario: Revisado por un

Si debido al contenido de la pagina se tienen disponibles sonidos por mas de tres segundos, se deberd
ofrecer un mecanismo para poder controlario: pausar, parar o ajustar el volumen. (Nivel A, 1.4.2 WCAG
2.0)

Nota: Se requiere un ajuste de volumen independiente al ajuste de volumen del sistema operativo que
se esta utilizando, es decir la pagina web debera tener su propio mecanismo de volumen. Dicho ajuste
debe poder bajarse hasta cero.

Este requerimiento aplica para audios que se escuchan tanto avtomaticamente (al cargar una pagina)
como audios que se escuchan al activarlos de forma manual. Sin embargo, recomendamos que se evite
reproducir audio automaticamente (al cargar una pagina o al realizar cierta accidn) porque puede causar
confusion al usuario que navega con lector de pantalla, ya que escuchara ambos sonidos al mismo
tiempo.

Personas con problemas auditivos, también se benefician si el sitio cuenta con el mecanismo para
ajustar el volumen ya que pueden ajustario de acuerdo a sus necesidades.

84
Para validar este criterio el desarrofiador y disefiador del portal de deben asegurar de contar con estos

sonidos exista un mecanismo para detenerlos.

2. Principio: Operable
2.1 Pauta: Accesibilidad mediante el teclado
2.1.1 Escenario: Teclado

eqguerimienta Cumplimiento

usuario debera poder moverse por lodos los elementos navegabies (en Revisado por un
jen logico e intuitivo) y realizar todas 1as funcionalidades de la pagina experto

Excepto cuando la funcidn subyacente requiere entradas que dependan de una trayectoria del
maovimiento del usuario y no s6lo puntos finales.

Al ofrecer una pagina navegable con solo el teclado (generaimente con la tecla Tab, Enter o Flechas) en
orden logico e intuitivo, se beneficia a personas que no pueden ulilizar el mouse. Principaimente
personas con discapacidad molriz, personas ciegas que navegan con lectores de pantalla, personas con
discapacidades cognitivas, discapacidades de aprendizaje o personas que tienen dificultades para
coordinar la vista con la mano. Adicionaimente, al volver la pagina navegable con teclado, se facilita la
navegacion con tecnologias de asistencia (como switches) que simulan el movimiento de la tecla Tab o
Enter.

Asi mismo, se debe considerar que por ningin motivo deben existir trampas de teclado (Nivel A, 2.1.2
WCAG 2.0) en donde la ubicacidn del foco no pueda salir. Es decir, si un elemento puede recibir el foco,
este debe de poder salir y si para ello se requiere el uso de alguna tecla en especifico, esto se debe de
informar al usuari.

Nota: No se pretende desalentar o prohibir las configuraciones destinadas al uso del mouse, sino
complementarias con la navegacion de teclado.

De acuerdo con las especificaciones en WCAG 2.0, en un nivel A el requerimiento es la navegacidn con
teclado, mientras que en un nivel AA se requiere también la visualizacidn del foco. Aunque ambas son
de suma importancia para la accesibilidad y usabilidad del sitio.
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[R.1.20 Requerimiento Cumplimien
accesskeys del sitio geberian evitarse Si cumple

Los accesskeys (o shortcuts) en una pagina web no se deben usar porque pueden entrar en conflicto con
el sistema operativo, con el navegador y/o con tecnologias de asistencla como lectores de pantalla que
se administran con comandos previamente establecidos.

Por lo que nuestra recomendacion es no utilizarlos, ya que pueden tener un resultado contraproducente
y confundir o desorientar al usuario.

2.2 Pauta: Suficiente tiempo
2.2.1 Escenario: Limite de tiempo
1.21 Requernmiento

@6 llempo para realizar Una tarea, este se debe poder
No aplica

En general, se recomienda disefiar contenidos que no contemplen la funcionalidad de limite de tiempo.
Pero si a pesar de esto el sitio ofrece funcionalidades dependientes del tiempo (que no son precisamente
de tiempo real y absolutamente necesarios), se debe ofrecer alguna de 1as siguientes opciones:
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. Apagar o pausar el limite de tiempo.
. Ajustar el limite de tiempo, al menes diez veces mas del tiempo configurado por defaull.
. Extender el tiempo a través de una advertencia mostrada minimo 20 segundos antes de expirar

el tiempo (con una accion simple como presionar la barra espaciadora) disponible al menos diez veces.

Ejemplo de extender el tiempo: En el portal bancario de un importante grupo financiera (donde el
usuario puede consultar su estado de cuenta, realizar transferencias, pagos, etc.), por seguridad en
cierto periodo de inactividad (dos minutos en este caso) el sitio muestra un mensaje de advertencia
donde se ofrece |a opcitn de extender el iempo de sesion al dar clic en “Continuar”.

Adicionalmente, en dicha advertencia se muestra un cronémelro que marca el tiempo restante previo a
finalizar automaticamente la sesion del usuario, en caso de no recibir respuesta.

Las excepciones pueden ser:

. En casos de tiempo real en donde el limite de tiempo es absolutamente necesario, por ejemplo:
una subasta.

. En casos de limite de tiempo esencial, donde extenderlo invalidaria fa actividad.

. Cuando el tiempo limite es mayor a 20 horas.

En dichos casos es necesario que se informe al usuario los tiempos limite y restante.

El objetivo del requerimiento es asegurar que las personas con discapacidad tengan nocidn del iempo
disponible para interactuar con el contenido y realizar a tarea de manera independiente. Personas con
discapacidades cognitivas, visuales, de aprendizaje, personas con dificultad para la lectura y/o personas

de [a tercera edad seran beneficiadas al poder prevenir y considerar el limite de tiempo;, aunque habra
casos de discapacidad grave en los que se necesitara la ayuda de un tercero.

2.2.2 Escenario: Contenidos en movimiento y/o actualizados
Requerimiento Cumplimiento

segundos y que se presente paralelamente a otro contenido debera poderse Revisada por un
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Contenidos en movimiento y/o actualizados automaticamente, pueden ser una barrera para personas que
utilizan lectores de pantalia, personas con discapacidad intelectual o para personas que tienen
dificultades para leer rapidamente o seguir el movimiento de determinado contenido. Asi mismo, personas
con déficit de atencion pueden tender a distraerse y encontrar dificultades para concentrarse en olras
partes de la pagina, por lo que se debe evitar distraer a los usuarios.

Todo contenido en movimiento, parpadeo o desplazamiento automatico de mas de cinco segundos y que
se presente paralelamente a otro contenido debera poderse pausar, parar o esconder por el usuario.
(Nivel A, 2.2.2 WCAG 2.0)

Exceplo cuando el movimiento sea esencial para la aclividad y exista un contenido textual para explicar el
proposito del movimiento.

Algunos ejempios de contenides que transmiten una sensacion de movimiento son: peliculas,
presentaciones de medios sincronizadas, animaciones, avisos, promociones, juegos en tiempo reai o el
desplazamiento de un ticket de noticias.

Nota: Si el movimiento, parpadeo o desplazamiento dura menos de cinco segundos puede usarse para
llamar fa atencidn del usuario o destacar un contenido y puede ser una téenica efectiva.

Ejemplos del cumplimiento del requerimiento para contenidos de mas de cinco segundos:

. Una animacion que explica un proceso que ofrece un botdn de Pausa o Play.

. Una publicidad que parpadea que ofrece un botdn para salir o esconder.

. Una animacion se ejecuta en la parte superior de la pagina, pero tiene un botdn de Stop.
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Nota: El contenido que es pausado puede reanudarse (en casos de tiempo real) o continuar en el punto en
el que se pauso.

Cumplimiento
Revisado por un
experto

Exceplo cuando la actualizacion automatica sea esencial para |a actividad y exista un contenido textual
para explicar el propésito del movimiento.

Se refiere a contenido que se actualiza o desaparece basandose en intervalos del tiempo presente.
Algunos ejemplos son audio, informacidn del clima actualizada automaticamente, noticias, actualizacion
de los precios de las acciones en el mercado financiero, reproduccion automatica de presentaciones,
videos, mensajes inmediatamente después de finalizar la reproduccion del contenido anterior (avance
automatico), etc.

Otro ejemplo es el de la pagina hitp/Awww_bbe.co.ukitravelnewslondon/roads/unplanned de BBC Travel
News London en donde se muestra un mapa con incidentes en tiempo real. Como se puede observar en
la imagen, |a actualizacion automatica se puede parar.

1.24 Requernimiento Cumplimiento
contenido web no debera tener movimiento mientras el usuario mueve el
o OOIOr. Si cumple

Los movimientos, sensaciones de movimiento o cambios inesperados al mover el mouse o cursor
confunden o desorientan al usuario, por lo que debe evitarse.

Ejemplo:

Cuando el usuario mueve el mouse sobre las lineas verticales de la parte inferior en Ia pagina hitp:
IMblacknegative.com#home/, el sitio cambia de lugar las lineas diagonales e imagenes. A pesar de su
original disefio, el sitio se vuelve poco accesible y comprensible.
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2.3 Pauta: Evite Convulsiones
2.3.1 Escenario: Tres destellos por segundo (flashes)

R.1.25 Requerimiento Cumplimiento
NG debera crear contenidos que destelien (Con alto contraste y 10j0) Mas e
fres veces por segunco o e desteto deberd estarpor debao el bl o ek

Personas con epilepsia foto sensitiva o con enfermedades neuroldgicas pueden resultar gravemente
afectadas si son susceptibles a ataques o convulsiones originados por estimulos visuales, tales como
luces intensas e intermitentes. Este parpadeo, lambién puede afectar a ofras personas con sintomas
menos graves como molestia visual, percepciones andmalas o migrafias.

Nota: el disefiador web y administrador del portal se debe asegurar que el mismo no cuenta con
contenidos que destellen mas de tres veces por segundo.

2.4 Pauta: Navegable
2.4.1 Escenario: Mapa de sitio

R.1.26 Requerimiento Cumplimient
pagina web debera lener un mapa de silio accesible y comprensibie. Si cumple

El mapa se sitio es importante para poder conocer de manera general |a estruciura de |1a pagina, por lo 87
que se recomienda ofrecerio en el encabezado. Algunos desarrolladores ofrecen los enlaces principales

del sitio en el pie de pagina, en cuyo caso se recomienda poner en interfaz y con un encabezado el titulo

“Mapa de Sitio".

Las personas que navegan con tecnologias de asistencia muchas veces utilizan el mapa de sitio para
facilitarse la bisqueda de informacion dentro de un sitio.

2.4.2 Escenario: Titulo de la pagina

R.1.27 Requerimiento Cumplimient
pagina web debera tener un titulo descriptivo de 1a misma Si cumple

El titulo de la pagina utilizando el tag title debe de identificar y describir brevemente el contenido.
Deben evitarse titulos que fuera de contexto no tienen significado, por ejemplo: Introduccion.
Nota: Se recomienda que el titulo tenga una longitud menor a 64 caracteres.

Lo anterior es importante para personas que navegan con lector de pantalla o aquellas que tienen
problemas de aprendizaje puedan faciimente identificar el contenido esperado de la pagina.

Nota: [a validacion automatica de este criterio se basa en la identificacion de 1a existencia del atributo
“title". Es responsabilidad del desarrollador del portal asegurar que el titulo describa adecuadamente el

contenido del portal.
2.4.3 Escenario: Blogues
R.1.27 Requerimignto Cumplimient
Caso de contenidos repetitivos en mulliples paginas, se requiere un mecanisma
tisponible para omitir bloques. Si cumple

Generalmente las paginas tienen contenidos que se repiten en olras paginas.

Por ejemplo: enlaces de navegacion (menu), graficos de encabezados, marcos de publicidad, etc. La
solucion para este criterio s un enlace al inicio de la pagina que lleve al contenido principal.

Si dicho enlace no existiera el usuario con lector o magnificador de pantalia o el que navega con tecla
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3. Principio: Comprensible
3.1 Pauta: Legibilidad
3.1.1 Escenario: Idioma de la pagina

R.1.29 Requerimiento Cumplimiento
[ 0% idiomas de 1a pagina deberan estar identficados utlizando el atbulo lang Si cumple

El idioma de la pagina se debe identificar con el atribute lang y el codigo del idioma ylo dialecto. Por
ejempio: "en-GB" o "en-US" para inglés britdnico o americano.

Normalmente se determina sélo el idioma. Por ejemplo: <html lang="es"> para espafiol. Siuna pagina
liene la misma versidn en otro idioma, éste también se debe identificar.

Los lectores de pantalla pueden alternar de lenguaje para utilizar la pronunciacion correcta del idioma.
Imaginemos un lector de pantalla en espariol leyendo texto en inglés o viceversa, la voz sintetizada y
artificial del lector de pantalla no pronunciara correctamente el texto y el audio se volvera confuso.
Debido a esto es necesario avisarle a la tecnologia de asistencia en qué idioma esta ef texto para que
pueda utilizar las reglas correctas de pronunciacion.

El atributo lang también se utiliza para determinar: el idioma de los eniaces (hreflang), los diferentes

idiomas en los contenidos de la misma pagina o dentro de un mismo texto, aunque la evaluacion del uso 88
de lang en estos casos no es hasta un nivel de accesibilidad mas avanzado. Independientemente de los

usuarios (multilingles o no) a los que esté destinada una pagina, la recomendacion es usar un idioma

por pagina.
La herramienta validara la existencia del atributo “lang” para la definicion del idioma para la validacion
de este criterio.
1.30 Requerimiento Cumplimiento
sitios mulll Idioma, 1as OPCDNES G8 1djoma deberan ser presentacas No aplica

Se deben ofrecer claramente las opciones de idioma en interfaz, ya sea en imagen o texto
(preferentemente en la parte superior). Esto beneficia a personas de la lercera edad, personas con
discapacidades cognitivas y con discapacidades de aprendizaje.

Nota: es responsabilidad del desarroliador asegurarse de que en el caso de mulli idioma las opciones
sean claramente presentadas.

Lo mismo aplica si existen pasajes o frases en un idioma diferente. Se debera especificar el idioma de
ese pasaje o frase.

3.2 Pauta: Predecible
3.2.1 Escenario: Al recibir el foco

|R.1-31 Requerimiento Cumpiimiento
debe iniciarse un cambio en el contexto de la pagina cuando un elemento :
Fﬂdh&. - 22 Madom'gorm

Cree paginas web que se muestren y operen de forma previsible.

El disefio y presentacion de paginas web cuya apariencia, operacion y navegacion sea predecible y
consistente evila confundir al usuario. Por esta razén, no se deben crear contenidos inesperados que
desorienten principalmente a personas con discapacidades visuales, cognitivas o motoras.
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3.2.2 Escenario: En entrada de datos

R.1.32 Requerimiento Cumplimiento
cambio en la configuracion de cualquier elemento de [a interfaz no debe causar un Revisado por
cambio automatico del contexto, al menos que se advierta al usuario con antelacion. un experto

Cree paginas web que se muestren y operen de forma previsible.

El disefio y presentacién de paginas web cuya apariencia, operacion y navegacion sea predecible y
consistente evita confundir al usuario. Por esta razén, no se deben crear contenidos inesperados que
desorienten principaimente a personas con discapacidades visuales, cognitivas o motoras.
3.3 Pauta: Asista en la introduccion de datos

3.3.1 Escenario: Etiquetas e instrucciones

-1.33 Requerimiento Cumplimiento
Instrucciones o etiquetas cuando se requiera entrada de dalos por parte
usuario. No aplica

Una persona con problemas de aprendizaje, dislexia, problemas visuales etc podria no intuir la
informacion que se espera de ella en algin formulario. Hay que identificar claramente los campos 89
requeridos, un campo de fecha se debe especificar el formalo correcto de la fecha de capturar.

Nota: es responsabilidad del desarroliador asequrarse que las instrucciones estén visibles para las
enfradas de datos.

3.3.2 Escenario: Identificacion de errores

R.1.34 Requerimiento Cumplimiento

Se delecta un error por medi de valdaciones, se debe |Gentincar ese eror y
al usuario con mensaje de texto para que pueda ser corregido No aplica

La facilidad de correccidn de errores beneficia a personas con discapacidades visuales, cognitivas, de
aprendizaje o lenguaje.

La intencion de este requerimiento es asegurar que el usuario pueda determinar la informacion
incorrecta, por lo que el mensaje de error de cualquier validacién debe cumplir jo siguiente:

Ser claro y especifico.

Recibir el foco para que pueda ser leido por tecnologias de asistencia
Se debe ofrecer un enlace o redireccion al campo del error. De no hacerlo, el usuario tendria que volver
a navegar en toda la pagina o formulario para encontrar el campo.

Nota: el desarrollador se tiene que asegurar de que se notifica claramente al usuario el error y como
puede ser corregido.

4. Principio: Robusto
4.1 Pauta: Compatible
4.1.1 Escenario: Andlisis de sintaxis

R.1.35 Requerimiento Cumplimiento

contenidos implementados con lenguaje de marcado, los elementos deben
contar con eliquetas completas de apertura o cierre, deben anidarse de

rdo a las especificaciones, no deben contener atributos duplicados y Si cumple
F:wundebewmoo (excepto cuando la especificacion permita estas
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Si las etiquetas del condigo no estan completas se perdera la compatibilidad con las tecnologlas de
asistencia. Para el buen funcionamiento de estas tecnologias es necesario contar con una maquetacion
Sin errores.

Con el objetivo de cumplir con las especificaciones de gramatica correspondientes, el desarrollador
puede utilizar validadores automaticos para la tecnologia en especifico que se desea verificar. Por
ejemplo: para HTML puede usar hitps:/ivalidator.w3.org/.

4.1.2 Escenario: Nombre, rol o valor

36 Requerimiento Cumplimiento

ara lodos los componentes de |a interfaz de usuario (incluyendo, pero no
ando a: elementos de formulario, enlaces y componentes generados por

um).dnomwmlmdenwpmmum Pailaads ooe i
sterming estados, propiedades y valores que pueden ser establecidos oo
dmﬂomwmmwmummmsmbsm Sxpey

ﬂmssemmmnalosagam:dam incluyendo las tecnologias de

El objetivo es asegurarse que las tecnologias de asistencia puedan recabar la informacién, activar o

estar al dia con los estatus de los controles de la interfaz de usuario. Cuando se utilizan los controles

estandar de las tecnologias accesibles este proceso es sencillo. Si los elementos de la interfaz son 90
usados de acuerdo a las especificaciones, se cumple el requerimiento.

Si se crean controles personalizados o los elementos de la interfaz son programados (en codigo o script)
para tener un valor diferente y/o funcion de lo habitual, se deberan tomar medidas adicionales para
asequrar que los controles provean informacian importante a las tecnologias de asistencia y permitirse
asi mismo ser controlados por dichas tecnologias.

Un estado particular importante de 1a interfaz de usuario es si recibe o no el foco. El estado del foco de
un control puede ser programablemente determinado, y notificaciones sobre un cambio en el foco se
envian a los agentes de usuario o lecnologias de asistencia. Otro ejemplo del estado de control en la
interfaz de usuario es si el checkbox o radio button ha sido selectionado o no; o si una lista desplegable
se ha expandido o contraido.

Nota: Este requerimiento va dirigido principaimente a desarroliadores web que programen sus propios
componentes de interfaz de usuario. Por ejemplo: Los estandares de HTML automaticamente cumplen
este requerimiento cuando se emplean de acuerdo a su especificacion.

En HearColors queremos apoyarios en este camino de inclusion digital. Elaboramos revisiones
completas de accesibilidad de sitios web. Estas evaluaciones incluyen los errores de codigo
identificados, asi como las soluciones pertinentes.

Para mayor informacion buscanos.

Contacto
www.hearcolors.com.mx
info@hearcolars.com.mx

Direccion:

Sierra Picacho #3

Col. Lomas de Chapultepec
Ciudad de México. C.P: 11000

Teléfonos:
(+52 55) 5202 1079
(+52 55) 5202 1960
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¢Que es accesibilidad digital?

En 2013 el uso de internet
incremento en un 153%

7.3 millones de mexicanos
con discapacidad tienen
dificultades para navegar
por internet.

9 de cada 10 oo
sitios no son Si no oigo bien ¢«
accesibles. P Si no veo bien
Si tengo dificultades de lenguaje o
@ @ 6 Si soy ciego
@ @ Si tengo dificultades para usar
s el mouse

W W W

Accesibilidad es crear un\

Mas rapido con internet ambiente tecnologico
de baja velocidad seguro y amable en
diferentes dispositivos y
@ Responsabilidad programas.
Social. . r -
-
Mejora lugar en Mdviles Documentos Pagina web
motores de busqueda < j

En HearColors nos dedicamos a:
Habilitar -+ Educar .- Comunicar

w @ ©

HearColors México - www.hearcolors.com.mx - tel, 452 55,52.02.19.60 - +52 §5.52.0210.79
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Por otra parte, se han llevado a cabo gestiones para la implementacion de la
herramienta “Integra2” en la pagina electrénica institucional.

Desarrollada por la Comision Estatal para el Acceso a la Informacion Publica de
Sinaloa, dicha herramienta cuenta con diferentes funcionalidades para satisfacer
necesidades individuales de accesibilidad en los portales de Internet, en beneficio
de la poblacién con algun tipo de discapacidad. En el Estado de México, el INFOEM
coordina y promueve la adopcion de Integra2 en los portales de Internet de los
sujetos obligados de la entidad.

En este sentido, mediante oficio nimero IEEM/UCS/183/2023, de fecha tres de
marzo de dos mil veintitrés, la Unidad de Comunicacion Social informé, a solicitud
de la UT, que si bien la pagina web institucional no permite actualmente la adecuada
inclusion de la herramienta de accesibilidad “Integra2”, desde el mes de octubre de
dos mil veintidés se ha venido trabajando en una version actualizada del portal web,
en la que se he probado la multirreferida herramienta de accesibilidad, obteniéndose
resultados favorables, y que también se encuentra participando en la migracién de
los micrositios al desarrollo web con condiciones de accesibilidad.

El oficio bajo andlisis es el siguiente: 92
SIEM 4305 P
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Resulta importante sefialar que la pagina electrénica institucional del IEEM cuenta
con un certificado de seguridad (https), el cual nos sirve para evitar la suplantacion
del sitio web y la informacion del usuario al servidor es cifrada, como se observa a
continuacion:
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Asimismo, la pagina electronica https://www.ieem.org.mx/ cuenta con un apartado
de “encuesta de satisfaccidon”, respecto de la informacion publicada en el portal
institucional, con la finalidad de conocer la opinion de las y los usuarios, sobre la
accesibilidad de la informacion que es publicada, tal como se muestra a
continuacion:
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CRITERIO CUARTO, FRACCION VI

VII. Implementar acciones de formacién, capacitaciéon y sensibilizacion en
materia de derechos humanos, conceptos de igualdad y no discriminacién,
normativa nacional e internacional, género, diversidad, inclusion vy
estereotipos, asi como metodologias, tecnologias y mejores practicas para el
personal que integra las Unidades de Transparenciay, en su caso, los centros
de atencion a la sociedad o sus equivalentes responsables de orientar y
asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso
a la informacién y la proteccién de datos personales.

Lo anterior, con el objetivo de combatir practicas discriminatorias y contar con
elementos de analisis y aplicacién en la atencion y asesoria de los grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Conforme a este punto, cabe resaltar que las y los Servidores(as) Publicos(as)
Electorales se encuentran en capacitacion constante, en diversos temas dentro de
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los cuales se incluyen los temas de transparencia, derechos humanos, no
discriminacion, género, diversidad e inclusion.

Derivado de lo anterior, se lleva a cabo la sensibilizacion a las y los servidores(as)
publicos(as) electorales cuyas funciones estan dirigidas a la atencion de la
ciudadania de manera directa, en materia de derechos humanos, igualdad, lenguaje
ciudadano, valores y reglas que deben seguirse al respecto:

El desarrollo integro de algunos de los eventos de capacitacion y sensibilizacion en
estas materias, puede consultarse en las siguientes ligas electronicas:

https://www.youtube.com/watch?v=rPgD482kx88&list=PLWQZ4hA8f2sM8mTe56n
OuUDwcO8dYicqv&index=15

https://www.youtube.com/watch?v=e-
DgPLUrk94&list=PLWQZ4hA8f2sM8mTe56nOuUDwcO8dYicqv&index=12

https://www.youtube.com/watch?v=t_4-
O8JARCcI&list=PLWQZ4hA8f2sM8mTe56nOuUDwcO8dYicqv&index=11

https://www.youtube.com/watch?v=zS2vDfhNRfQ&list=PLWQZ4hA8f2sM8mTe56n 97
OuUDwcO8dYicqv&index=9

https://www.youtube.com/watch?v=ueOQszG6-
BO&list=PLWQZ4hA8f2sM8mTe56nOuUDwcO8dYicqv&index=8

https://www.youtube.com/watch?v=sFbKsrisR_A&list=PLWQZ4hA8f2sM8mTe56n
OuUDwcO8dYicqv&index=6

https://www.youtube.com/watch?v=IYee8bAi1lRA&Iist=PLWQZ4hA8f2sM8mTe56n
OuUDwcO8dYicqv&index=4

https://www.youtube.com/watch?v=TaHtD1WmVO0g&list=PLWQZ4hA8f2sM8mTe5
6nOuUDwcO8dYicqv&index=2

https://www.youtube.com/watch?v=_iaGLE5HIRc&list=PLWQZ4hA8f2sM8mTe56n
OuUDwcO8dYicqv&index=1

https://www.ieem.org.mx/UGEV/formacion/index.html

https://fb.watch/i5xXmSLGsS/?mibextid=qC1gEa

Asimismo, y a efecto de garantizar el ejercicio de este derecho fundamental,
mediante Acuerdo N°. IEEM/CG/31/2022 se cred la a Unidad para la Coordinacién
de los Trabajos de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia Politica en
Razon de Género del Instituto Electoral del Estado de México (UCTIGEVP), area
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que tiene encomendada la funcion de vigilar y realizar acciones para prevenir y
erradicar la violencia politica contra las mujeres en razon de género.

El IEEM cuenta con nuevas atribuciones en la organizacion, desarrollo y vigilancia
de los procesos electorales en el Estado de México; y desde el &mbito de su
competencia tiene encomendada la funcion de vigilar y realizar acciones para
prevenir y erradicar la violencia politica contra las mujeres en razén de género.

Asi con el articulo 201 Ter del Cadigo Electoral del Estado de México, se incorpora
como una nueva area a la estructura del IEEM a la Unidad Técnica para Atender la
Violencia Politica contra las Mujeres, la cual tendra como funcion principal el apoyo,
asistencia y asesoria a las precandidatas, candidatas, aspirantes, militantes de los
partidos politicos, servidoras publicas, periodistas, defensoras de derechos
humanos o similares que manifiesten ser objeto de violencia politica en razén de
género.

Es de suma importancia resaltar que la UGEV funciona en el IEEM desde dos mil
dieciséis, y que derivado de la reforma legal en cita actualmente cuenta con
atribuciones legales especificas, ademas de las contempladas en la normativa 98
interna de este Instituto, cuyo objetivo es orientar, vigilar, y dar seguimiento al

disefio, ejecucion y promocion de los mecanismos y acciones que realice el IEEM

en materia de igualdad de género y no discriminacion, a favor de la igualdad
sustantiva, que garanticen el ejercicio de los derechos politico-electorales de todas

las personas en igualdad de condiciones y libres de discriminacion, asi como, lo

relativo a Violencia Politica de Género.

Ademas, el IEEM ha garantizado la igualdad de oportunidades y de trato de
hombres y mujeres derivado a la reforma electoral de dos mil catorce.

Por lo anterior, se pone a disposicion de la ciudadania informacion diversa respecto
de las acciones llevadas a cabo para garantizar este derecho fundamental, la cual
es publicada tanto en la pagina de internet como en las redes sociales del Instituto.
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De igual manera, se cuenta con la Guia de aplicacion de los lineamientos para el
uso del lenguaje ciudadano e incluyente del IEEM, la cual fue aprobada por la Junta
General del IEEM mediante Acuerdo N. IEEM/JG/65/2018.
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Asi como la Guia de consulta rapida para el uso del lenguaje ciudadano e incluyente
en las comunicaciones oficiales del IEEM.
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También, se cuenta con infografias sobre el uso del lenguaje incluyente, con la
finalidad de familiarizar al personal del IEEM con estas practicas y promover la
incorporacion progresiva de las mismas en las comunicaciones oficiales.
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SIGAMOS
TRABAJANDO

FOR LA IGUALDAD

Recientemente, se llevd a cabo una accién importante que se ha implementado
desde esta nueva é&rea, siendo la aprobacion del Protocolo interno para la
prevencion, atencién y seguimiento de casos de acoso y hostigamiento sexual y
laboral en el Instituto Electoral del Estado de México.
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Protocolo interno
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y seguimiento de casos de acoso
y hostigamiento sexual y laboral
en el Instituto Electoral

del Estado de México
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Sin dejar de lado, resulta importante mencionar que en fecha cuatro de abril de dos
mil diecinueve, fue publicado mediante el periddico oficial del Gobierno del Estado
de México “Gaceta del Gobierno” el Cédigo de Etica del IEEM:
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4 de aheil de 2019 GAC A Pigina 19

) somisnNo

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO

LS s, ONTRALORIA GENERAL
S IEEM c
CONTRALORIA GENERAL
DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO
ACUERDOQ IEEM/CG/01/2018

Por el que se emite ol Codigo de Etica dol Instituto Electoral del Estado de México.

Bl Contralor Genersl ¢ instituto Electoral de Estado de Méxco, con fundamenio én 108 articutos 109 fraccitn 1ll, panditimo y (Smo

péreafos, 113 segundo pérrafo, 116 pérralo sequndo, fraccitn [V, inciso b) de la Constitucidn Palilica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, 5

seqgundo pdrralo y 6 de ta Ley General del Sistera Nacional Anbcorrupcitn; &si como 2, 3 ¥aceidn XXI, 6, 7, 9 fraceidn Il 15 segundo

parrafo y 16 de i Ley General d&l Responsabilidades Administrativas, 11 parralos peimero y cuanio, 130 parafo primero, 130 bis pamralo

primero y 143 de la Constitucidn Polibica del Estado Libee y Soberano de México, 1, 2, 3 fraccidn VI y 5 de k& Ley de Sitema

Anticorrupcidn del Estado de México y Municipios, 2, 16 y 17 pdrafo sequndo de |8 Ley de Responsabifdades Adminssrativas del Estado

de Méxica y Murecipios, 169 pérafo sagundo, 197 parrafo primera y 197 bis del Codigo Eleclorsl del Estado de México, y Transiloro

Sequndo de fos Lineamientos para fa emisidn del Codigo de Elica 8 que se refiere of Arlicuk 16 de |a Ley General de Responsabiidades 105
Administrativas, y

CRITERIO DECIMO PRIMERO

Décimo primero. Con la finalidad de atender las acciones mencionadas en
el numeral Cuarto de los presentes Criterios, los sujetos obligados podran
celebrar convenios de colaboracién con instituciones publicas, privadas,
académicas, sociedad civil, entre otras, que permitan llevar a cabo
actividades tendientes a garantizar el pleno ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales de los
grupos en situacion de vulnerabilidad, en igualdad de condiciones que los
demas.

En este sentido, se han firmado dos convenios, uno con la Universidad Intercultural
del Estado de México, celebrado el dia diez de junio de dos mil diecinueve, cuyo
objetivo es, establecer las bases de colaboracion y apoyo, para impulsar acciones
y actividades que contribuyan a la divulgacién del conocimiento y desarrollo de una
cultura politica-democratica, de transparencia, acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales en materia electoral y educacion civica; el ejercicio
de los derechos politico-electorales de las mujeres libres de discriminacion y
violencia, asi como el cumplimiento del principio de paridad de género; a través de
la traduccion de leyes, codigos, libros, documentos, contenidos de péagina
electréonica y de redes sociales institucionales, guias, formatos, audios, videos,
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solicitudes de acceso a la informacién publica y del ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de los datos personales (ARCO) y
medios de difusibn a las cinco lenguas originarias: Mazahua, Otomi, Nahuatl,
Matlatzinca y Tlahuica; para lograr el maximo aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales y financieros en el desarrollo de las acciones de interés y
beneficio mutuo que permitan coadyuvar en la construccion de una ciudadania cada
vez mas informada, participativa e involucrada en los asuntos publicos.

Asimismo, se llevo a cabo la firma del Convenio General Colaboracion y
Coordinacion IEEM-INFOEM, el cual tiene por objeto establecer las bases y
mecanismos de colaboracion y apoyo, que contribuyan a la divulgacion del
conocimiento y desarrollo de una cultura politica-democrética, de transparencia,
acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales en materia
electoral; a través de la programacion y realizacion de acciones en materia de
transparencia, gobierno abierto, transparencia proactiva, asi como la promocion del
ejercicio de los derechos politico-electorales, de acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales en cumplimiento a las obligaciones previstas en los
ordenamientos aplicables por lo que generaran informacion y documentacion en
lenguaje ciudadano e incluyente con perspectiva de género y en la medida de lo
posible traducido a las lenguas indigenas predominantes en nuestra entidad, lo
anterior, para lograr el maximo aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales y financieros en el desarrollo de las acciones de interés y beneficio mutuo
que permitan coadyuvar en la construccion de la ciudadania cada vez mas
informada, participativa e involucrada en los asuntos publicos y que conlleve al
fortalecimiento de la democracia en el Estado de México ya la rendicién de cuentas
a la sociedad en materia electoral.

106

Lo anterior puede consultarse en la pagina electrénica:
https://www.ieem.org.mx/transparencia2/fraccionlll_convenios.php
Convenios

Convenio General de Colaboracion IEEM-UIEM

H Convenio General Colaboracion y Coordinacion IEEM-INFOEM
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AREAS DE OPORTUNIDAD Y MEJORA PARA GARANTIZAR LA
ACCESIBILIDAD A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILDAD.

Derivado del analisis anterior, se han identificado las siguientes areas de
oportunidad y mejora para brindar atencién que permita satisfacer las necesidades
de grupos en situacion de vulnerabilidad, en aras de favorecer la accesibilidad a la
informacion y el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de datos personales.

1. Personas con discapacidad visual.

El IEEM cuenta con un portal web accesible que incorpora contraste de color e
informacion de contexto y orientacion, con documentos claros y precisos, el cual
contiene menus o apartados dinamicos, y emplea un lenguaje incluyente, no sexista
y no discriminatorio. También se cuenta con un portal web basico que verifica su
accesibilidad a través de mecanismos que permitan conocer la opinion de las
usuarias y usuarios.

Sin embargo, aln no se cuenta con los equipos y adaptaciones necesarias, que
garanticen integramente a las personas con discapacidad visual el ejercicio de los 107
derechos de acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

2. Personas con discapacidad Auditiva.

El [IEEM no cuenta con servidores publicos electorales capacitados en nivel basico
de la Lengua de Sefas Mexicana, con la finalidad de que pueden brindar asesoria
y dar seguimiento a solicitudes de ejercicio de derechos de acceso a la informacion
y proteccién de datos personales en favor de dicho grupo de personas que con
motivo de alguna discapacidad auditiva pudiera encontrarse en una situaciéon de
vulnerabilidad.

Asimismo, el portal web, pagina electronica y canales institucionales no cuenta
actualmente con las adaptaciones necesarias que permitan a las personas con
discapacidad auditiva el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales.

RECOMENDACIONES PARA ATENDER LAS AREAS DE OPORTUNIDAD Y
MEJORA

De manera paulatina, con la finalidad de garantizar los derechos humanos de
acceso a la informacion, la proteccion de datos personales y los derechos politico-
electorales en condiciones de igualdad, asi como dar cumplimento al principio rector
de maxima publicidad de la funcion electoral se recomienda que el IEEM a través
de sus distintas unidades administrativas evalle acorde con las capacidades
presupuestales lo siguiente:
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ELEICCION

Contar con intérpretes de lenguas indigenas y de lengua de sefias en las
transmisiones de eventos oficiales del IEEM en tiempo real, particularmente
analizar las posibilidades para incorporar la lengua de sefias en la transmision de
eventos en donde se toman decisiones que impactaran en el electorado, en los
partidos politicos y candidaturas a un cargo de eleccion popular como por ejemplo
las sesiones del Consejo General.

Valorar la Informacion que pueda ser considerada de interés publico y que
permita el ejercicio de los derechos fundamentales incluidos los politico-
electorales para que sea traducida en las lenguas originarias del Estado de
México y al sistema braille.

Analizar la posibilidad de que la pagina electronica del IEEM cuente con
amplificadores de imagenes y lenguaje de sefias; que se identifique el idioma
usado; que se incluya la navegacion guiada por voz y que se proporcione
informacion desagregada por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad, grupo y
lengua indigena.

Prever la capacitacion al personal responsable de la programacion, disefio,
administracion y generacion de contenidos, tanto en el uso de los estandares
internacionales de accesibilidad en Internet como de las herramientas
desarrolladas para tal fin.

Llevar a cabo la celebracion de convenios de colaboracion o contar con la
asesoria y prestacién de servicios de personas fisicas, organizaciones civiles,
instituciones publicas 0 empresas especializadas en el desarrollo de portales web
accesibles, con el objetivo de asegurar el ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacion, proteccion de datos personales y derechos politico-
electorales en igualdad de circunstancias.

Dar continuidad a las acciones emprendidas hasta el momento, para la
implementacion y uso de la herramienta de accesibilidad “Integra2” en la pagina
web institucional, asi como garantizar su correcto funcionamiento.

Llevar a cabo la celebracién de convenios o buscar cursos de la Lengua de Sefas
Mexicana, a fin de brindar asesoria a personas con discapacidad auditiva y asi
brindar una mejor atencion.
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